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3.6.5 SEGURANCA GERAL

Servico existente para garantir a integridade dos clientes internos e externos,
através de infra-estrutura adequada, e procedimentos de prevencao de acidentes, sinis-
tros, violéncia e riscos para a clientela e circundantes.

Seguranca Geral - Nivel 1

PADRAQ

A Organizagao dispbe de sistema de sequranca geral, abrangendo sequranca pre-
dial e para equipamentos, prevencao de riscos de violéncia e incéndios, dispbe de sistema
de guarda e armazenamento de gases e combustiveis.

Itens de Orientacao

. Treinamento para situacdes de emergéncia.

. Saidas de emergéncia claramente sinalizadas e de facil compreenséo.

. Sistema de seguranca social, predial e tecnolédgica da Instituicdo e para os
clientes interno e externo.

. Situacdo dos extintores de incéndio quanto a localizacdo adequada, a
validade de suas cargas e manutencéo.

. Sinalizacéo de seguranca clara e de facil compreensao para obras, atividades

de manutencao e situacoes de emergéncia.

Seguranca Geral - Nivel 2

PADRAO

A Organizacéo dispée de manual(is) de normas, rotinas e procedimentos de sequ-
ranca documentado(s), atualizado(s) e disponivel(is), bem como estatisticas basicas, possui
programa de educacao e treinamento continuado, voltado para a melhoria de processos e
prevencgao de acidentes, evidéncias de integracdo com outros servicos da Organizacéo.

Itens de Orientagao

. Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos documentado(s), atualizado(s)
e disponivel(is).

. Programa de educacao e treinamento continuado.

. Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragao institucional.

. Procedimentos de orientagao ao cliente (interno e externo).



Seguranca Geral - Nivel 3

PADRAQO

O servico dispée de sistema de afericdo da satisfacdo dos clientes (internos e exter-
nos), integra o programa institucional da qualidade e produtividade; com evidéncias de
ciclos de melhoria; dispbe de sistema de informacdo com dados, taxas e indicadores que
permitem a avaliacao do servico e a comparacdo com referenciais adequados.

Itens de Orientacao

. Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura,
novas tecnologias, atualizacdo técnico-profissional, agdes assistenciais e
procedimentos.

. Indicadores relacionados a seguranca, com evidéncias de ciclos de melhoria.

. Sistema de afericdo da satisfacdo dos clientes (interno e externo).



