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APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo estabelecer orientagdes basicas sobre a formatacao
dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs), bem como apresentar os itens necessarios para

elabora¢do, padronizagdo e o depdsito do mesmo na Biblioteca Setorial do CCSA/ UFPB.
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1 PADRONIZACAO DO TCC PARA DEPOSITO

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em formato digital (seja este Monografia,
Relatorio ou Artigo), devera ser entregue em sua Coordenac¢ao de Curso, disponibilizado
em arquivo digital com a extensdo PDF, em arquivo tdnico. Este arquivo ndo deve estar
criptografado e nem conter chave de protecio que restrinja o acesso ao conteudo a ser
publicado no Repositério Eletronico Institucional da UFPB.

A versdo digital do TCC deverd ser entregue SOMENTE APOS realizadas as
correcdes sugeridas pela banca examinadora. O envio do TCC para a biblioteca é realizado
pela Coordenacao de Curso.

E necessario que o TCC contenha os seguintes elementos basicos em sua formatagao:

e CAPA (Anexo A);

e FOLHA DE ROSTO (Anexo B);

e FICHA CATALOGRAFICA (Anexo C) - cadastro de solicitagdo realizado no
SIGAA, Menu “Biblioteca”, ANTES de encerrar o vinculo para emissdao do
Nada Consta;

e FOLHA DE APROVACAO (Anexo D) devidamente assinada pelos
membros da banca examinadora e professor orientador;

e RESUMO na lingua verndcula e em uma lingua estrangeira (Anexos E e F);

e SUMARIO (Anexo G).

Junto com o TCC deve ser encaminhado o Termo de Autorizagdo para publicagdo
eletronica no Repositorio Institucional a UFPB, assinado pelo aluno e pelo professor
orientador.

Caso nao seja possivel coletar as assinaturas dos professores da banca examinadora
(geralmente isso acontece quando ndo ¢ possivel realizar a apresentagdo presencial do TCC,
ocorrendo assim de forma remota via web conferéncia), serd necessario que a coordenacgao do
curso cadastre documento via SIPAC para coletar as assinaturas dos professores da banca

examinadora, e posteriormente disponibilize o documento para aluno, que ird anexar ao TCC
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o referido documento com as assinaturas. Neste caso, colocar o documento no TCC
como anexo nos elementos pré-textuais, APOS A FOLHA DE APROVACAO.
De acordo com a NBR 14724/2011, a estrutura dos trabalhos académicos ¢ constituida

pelos seguintes elementos apresentados no quadro a seguir.

Quadro 01 - Estrutura para trabalhos académicos

Lombada (Opcional)

Elementos
Pré-textuais

Errata (Opcional)

Dedicatoéria (Opcional)
Agradecimentos (Opcional)

Epigrafe (Opcional)

Lista de Ilustrag¢des (Opcional)
Lista de Tabelas (Opcional)

Lista de Abreviaturas e Siglas
(Opcional)

Lista de Simbolos (Opcional)

Elementos textuais
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Elementos Referéncias (Obrigatério)

Poés-textuais
Glossario (Opcional)

Apéndice (Opcional)
Anexo (Opcional)

Indice (Opcional)

Fonte: Biblioteca Setorial do CCEN/UFPB, 2019.

2 OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES PARA A FORMATACAO E
DEPOSITO FINAL DO TCC

e Realizar as correcdes/ alteracdes/ atualizagdes sugeridas pela banca examinadora,
em acordo com o seu professor orientador;

e 50 encerrar do vinculo no SIGAA para emissdao do Nada Consta APOS a emissio
da ficha catalografica, conforme o item 3 deste documento;

e claborar a ficha catalografica por ultimo apds as corre¢des, tendo em vista que o
numero de paginas pode ser alterado apos a apresentacdo do TCC, e possiveis
corregoes sugeridas pela banca examinadora;

e a ficha catalografica ficard na TERCEIRA PAGINA, logo ap6s a folha de rosto
para arquivos digitais (considera-se na versdo impressa que a mesma fica por tras
da folha de rosto);

e a numeragdo das paginas so ¢ visivel a partir da introdu¢ao do TCC, porém conta
com todas as paginas dos elementos pré-textuais, EXCETO capa e pagina da ficha

catalografica.

Mesmo que o TCC siga outro modelo ou formato que ndo seja o de monografia (seja o
TCC um artigo, relatdrio etc.), para efeito de depdsito de TCC na Biblioteca Setorial do

CCSA, ¢ necessario que este contenha os elementos obrigatorios que constam no quadro 01

Biblioteca Setorial Berilo Borba

UFPB/ CCSA, Bloco B — Térreo

Campus I - Via Expressa Padre Z¢, 289 - Castelo Branco III, Jodo Pessoa - PB, 58051-900
Fone: (83) 3216 7494

E-mail: biblioteca@ccsa.ufpb.br



deste documento, com o objetivo de manter a padronizacdo dos TCCs inseridos no
Repositorio Institucional da UFPB.

Os TCCs recebidos que nao apresentarem minimamente o padrao com os elementos
obrigatorios apresentados no quadro 01, serdo devolvidos a coordenagdo de curso.

Os TCCs recebidos de acordo com o padrio estabelecido mas ndo estiverem
acompanhados do Termo de Autorizagdo para Publicagdo Eletronica no Repositorio
Institucional da UFPB, ou mesmo tendo este documento apresentado sem a assinatura do
aluno e do professor orientador, ndo serdo disponibilizados no Repositorio Institucional. E
necessario que tenha a assinatura dos dois, aluno e professor orientador.

A assinatura do orientador no Termo de Autorizacdo para Publica¢do Eletronica no
Repositorio Institucional da UFPB ¢ importante, pois comprova que o mesmo esta de acordo
com o documento de TCC finalizado e entregue para publicagao.

As assinaturas na Folha de Aprovagdo sdo importantes, pois comprova que o TCC foi
avaliado e aprovado por uma banca examinadora.

As informagdes que constam neste documento orientador estdo em acordo com a NBR
14.724/2011 da Associagdao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que dispde sobre a

apresentacgao de trabalhos académicos.

3 FICHA CATALOGRAFICA

A ficha catalografica ¢ um dos elementos pré-textuais que compdem os trabalhos
académicos, compreendidos como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), a qual em linhas
gerais, apresenta informacoes necessarias para a identificagdo e localizacao do TCC no acervo
da biblioteca.

No TCC, a ficha catalogréfica ficara na TERCEIRA PAGINA, logo apos a folha de

rosto, para arquivos digitais (considera-se na versdao impressa que ficha catalografica fica por
tras da folha de rosto).

Conforme estabelecido pela Biblioteca Central da UFPB mediante INFORME N° 1 /
2020 - Dir-BC emitido em 21 de agosto de 2020, as fichas catalograficas passam a ser
solicitadas pelo aluno via formulério eletronico disponibilizado no menu Biblioteca do

SIGAA, de acordo com a imagem 01, para que a solicitagdo seja apreciada e validada por
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parte dos bibliotecarios(as) da referida biblioteca que atenda ao curso de graduagdo do
discente solicitante da ficha.

Também de acordo como estabelecido pela Biblioteca Central da UFPB mediante
INFORME N° 2 / 2020 de 25 de Agosto de 2020 - Dir-BC, o prazo para atendimento da
demanda de ficha catalografica cadastrada pelo aluno ¢ de até 03 (trés) dias tuteis a contar da
data da solicitagao.

Ao realizar o cadastro da solicitacdo da ficha catalografica no SIGAA, é importante

estar atento a alguns pontos importantes, conforme apresentado no item 3.1 deste documento.
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3.1 Passo a passo para cadastrar solicitacdo da ficha catalografica
Nesta secdo, apresentamos o passo a passo de como solicitar a ficha catalografica
através do preenchimento do formulério eletronico disponivel no Menu Biblioteca, no

SIGAA.

Figura 01 — Tela inicial para cadastro da solicitacao da ficha catalografica

« c © & hitps://sigaa.ufpb.br/sigaa/portais/discente/heta/discente,jsf 107%

. n=s gy : ) N . 0f,
. I AA S e s POLITICAS PUBLICAS, GESTAD E AVALIACAOQ DA EDL

Portal do Discente

Ensino > Pesguisaw Extensdo~  Biblioteca sasw Estdgio~ Relaces Internacionais v  Ambientes Virtuais O

Cadastrar para Utilizar os Servigos da Biblioteca 6 EEK

Pesquisar Material no Acervo Solicitar Apoio

Pesquisar Artigo no Acenvo aa E1 Histdric
académi

Pesquisar Livros e Bases Digitais »

Empréstimos »

. Verificar Minha Situacdo / Encerrar Vinculo
Minhas turmas ¢

Informacdes ao Usudrio »
Vocé ndo possul turmas matricu/ s
I I Ficha Catalogréfica
Férum do curso Cadastrar novo topico | Ver todos os tdpicos Calendério
Tdpicos (FOLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUFERIOR - £ B 23 - 29 de ago
MESTRADO) dom seq ter 25/08 qua
Tdpico 23/08 2408 26/0¢
Cdpia email Convocatdria Congresso ANPAE m

Crizdo por alexandra em 14/03/2016

https://sigaa.ufpb.br/sigaa/portais/discente/beta/discente.jsf&

Fonte: SIGAA, 2020.

Acesse 0 SIGAA, e va até o Menu Biblioteca, op¢ao Ficha Catalografica, conforme a

figura O1.
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Figura 02 — Tela de solicitacdo da ficha catalografica

UFPB - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

ANDRE DOMINGOS DA SILVA Alterar vinculo Semestre atual: 2020.2 @ Médulos
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAD E AVA... (11.00.56.01)

Tempo de Sess3o: 00:59

¢l caixa Postal “, Abrir Chamado
=G Menu Discente ) Alterar senha @ Ajuda

PORTAL DO DISCENTE > MINHAS FICHAS CATALOGRAFICAS

&) : solicitar Ficha Catalografica | . : Alterar @) : Remover ., * Visualizar

MinHAS FIcHAS CATALOGRAFICAS

Niao ha solicitacies cadastradas.

Portal do Discente

e

SIGAA | STI - Superintendé&ncia de Tecnologia da Informacdo da UFPB / Cooperagao UFRN - Copyright © 2006-2020 | producac_sigaa-3.sigaa-3 | - v20200 22-master

Fonte: SIGAA, 2020.

Clique na opg¢ao Solicitar Ficha Catalografica, conforme figura 02.
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Figura 03 — Primeira etapa do preenchimento da solicitacio

Nova SoLicITACAD DE FICHA CATALOGRAFICA

1 Biblioteca: *|-- SELECIONE - Ay
2 Tipo de Obra: #[-- SELECIONE -- =
3 Arguive do Trabalho: #|| Browse. | Mo file selected, Ej

PREVIA DA FICHA
Catalogagdo na publicagdo
Secdo de Catalogacdo e Classificacdo

nE=p; 3ilva, Andre Domingos da.
/ BAndre Domingo= da 3ilva. - Jo3c Pes==oa, 2020.
{178 =
Orientagio.
To. T IT. Titnlo.
UEEBS
Titulo do Trabalho: «| E
Autar: *|Silva, Andre Dominges da
Cutter: * | %€
Ano: #2020

Local de Publicagdo: # j:déo Pessoa
N de Folhas: %[0 f E]
Ilustragdn? : D E

Orientacio: *
MNome: -
Lo i o L= 1|
Ultime sobrenome: |
Coorientagdo: ®
Instituicde: « [|UFpB
Centro: 4
Palavras-chave: » 1. L+
Cadastrar Solicitagdo || << Veltar || Cancelar

Fonte: SIGAA, 2020.

Na primeira etapa do preenchimento da solicitacdo da ficha catalografica, é
necessario: (1) selecionar a biblioteca, que no caso serd “Biblioteca Setorial do
CCSA”; (2) em seguida o Tipo de Obra, que sera SEMPRE “TCC Graduagado™; e (3)
inserir o arquivo em PDF da versio final do TCC. E necessario inserir o arquivo
completo e finalizado, com todas as correcdes e alteracdes realizadas apds a

apresentacdo do TCC para a banca examinadora.
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Figura 04 — Segunda etapa do preenchimento da solicitacio

1. Edcucagéo financeira. 2. Financgas pessoais. 3.
Orgcamento pessaocal. I. Cunha, Tatiane Souza da. II.
Titulo.

UFEB/

1 Titulo do Trabalho: * |Educacdo financeira : uma experiéncia na Universidade Federal da Paraiba E
2 Autor: *|Silva, Andre Domingos da
8 Cutter: * 5586 «
Ano: #2020
Local de Publicagdo: «[lodo Pessoa
4 Mo de Folhas: g f B
5 Ilustragao?: [] |3

B Drenacao:y Nome: |Tatiane Souza da

" Ultimo sobrenome: Cunha
7 Coorientagdo:

15
Instituicdo: « [ rpp
8 Centro: 4[ccsa

9 Palavras-chave: *

1. |[Edcucagdo financeira 7] © 10
2. |Finangas pessoais [ ]
3. |Orgamento pessoal i -g{

I Cadastrar Salicitacao I<< Vaoltar || Cancelar
PSR 2 nto obrigatdrio.

Portal do Discente
IGAA | STI - Superintendénciz de Tecnologia da Informacio da UFPE / Cooperacdo UFRN - Copyright © 2006-2020 | producac_sigas-5.sigaa-5 | - v 24180807-

master

Fonte: SIGAA, 2020.

Para continuar o preenchimento do formulario de solicitagdo da ficha

catalografica, siga os seguintes passos:

(1) inserir o titulo do TCC. O titulo deve comegar com apenas a primeira letra
maiuscula, e as demais minusculas, de acordo com o portugués culto conforme o
exemplo na figura 04. Caso no titulo do TCC haja nomes proprios de pessoas, locais,
orgdos e/ou institui¢des, deve-se também seguir o padrdo do portugués culto (Ex:
Universidade Federal da Paraiba - primeira letra de cada palavra, em maitsculo);

(2) o nome do autor deve ser escrito na forma apresentada na figura 04, primeiro o
ultimo nome, e depois o nome. Caso o nome apresente algum grau de parentesco
como “Junior”, “Neto”, “Segundo” etc., ficara na forma “Gltimo nome + grau de
parentesco” (Ex: Silva Neto, André Domingos da);

(3) para inserir o nimero de Cutter ¢ sé clicar na setinha azul do lado da caixa. Vocé

sera direcionado a uma tabela j& cadastrada no formulario, e ja aparecera selecionado
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em negrito o cédigo referente a ficha que esta sendo cadastrada. E s6 selecionar, e
automaticamente retornard para o formulario para continuar o cadastro. Lembrando
que para que esta funcdo esteja disponivel, € importante que estejam preenchidos os
dois campos anteriores, campos 1 e 2 (titulo e nome do autor);

(4) inserir a quantidade de paginas que o TCC contém. Inserir o numero de pagina da
ultima folha numerada do trabalho;

(5) informe se o TCC tem ilustragdo. Importante lembrar que gréaficos, tabelas e
quadros também sdo considerados ilustragdes. Nao precisa informar o quantitativo,

apenas se tem ou ndo ilustragdes. Caso nio tenha, apenas NAO MARCAR a opcio;

(6) informe o nome do(a) orientador(a) do TCC, da forma como ilustrado na figura 04.
Prevalece a mesma orientagdo mencionada no item (2) para o nome do autor;

(7) Caso o TCC tenha coorientador, ¢ s6 clicar no sinal “+” ao lado da palavra
“coorientador” e inserir 0 nome, com a mesma orientacdo mencionada no item
anterior;

(8) inserir a sigla do Centro de Ensino ao qual o curso do solicitante faz parte, no caso,
CCSA;

(9) inserir as palavras-chave. Lembrando que caso o termo seja composto, como no
exemplo da figura 04, apenas a primeira letra ¢ maiuscula, e as demais, inclusive da
segunda palavra que compde o termo, sao minusculas;

(10) Para acrescentar as demais palavras-chave, ¢ so clicar no “+” e adicionar os

campos.

Preenchidos todos os dados, clicar em “Cadastrar Solicitacdo”. Conforme ja

mencionado, em até 03 (trés) dias a sua solicitagao sera atendida.
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Figura 05 — Solicitacio de ficha catalografica atendida

J : solicitar Ficha Catalografica .- : Alterar @ : Remover L : Visualizar
Nimero Tipo de servico Tipo de obra Biblioteca associada pakae Situacdo
solicitacdo
12464 Ficha Catalografica Monografia (Graduagdo) Biblioteca Setorial do CCSA 24/08/2020 Atendido 'S ‘

Portal do Discente

SIGAA | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFFE / Cooperagdo UFRN - Copyright © 2006-2020 | producao_sigaa-2.5igaa-2 | - v2U2uuyuy LosYuu-master

Fonte: SIGAA, 2020.

Vocé recebera um e-mail informando que sua solicitagao foi atendida, basta

acessar 0 SIGAA, Menu Biblioteca>> Ficha Catalografica, e visualizar a ficha.
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Figura 06 — Detalhamento da solicitacdo de ficha catalografica atendida

Solctant=: I
Categoria: Alune de Graduagdo
Curso: BIBLIOTECOMNOMIA [BACHARELADO)/CCSA
Telefone: NG
Celular: I
Email ; I
Data da Solicitacio: 24/08/2020
Situagdo da Solicitagdo: Atendido
Biblioteca: Biblicteca Setorial do CCTSA
Tipo do Documento: Monografia [Graduacdo)
Documento Enviado pelo Usudrio: Visualizar
Niumero de folhas 53

Palavras-chave: Psicologia do trabalho, Psicologia organizacienal, Biblictecas universitarias

Atendida por: I
Data do Atendimento: 25/08/2020 14:55

Frcua CATALOGRAFICA GERADA

Catalogacdo de Publicacdo na Fonte. UFPE - Biblicteca Setorial do CCSA

L7€8a Lira, Salezianc Lucena da Tosta Filgueira.
A=pecto= p=icclégicos de =ervidores=s de bikbliotecas
durante o pericde de izclamento zocial devide &
pandemia da Covid-1%: o ca=c da= bibliocteca= da UFFE /

Jaleziano Lucena da Costa Filgueira Lira. — Jodo
Pessca, 2020.
5% £. - il
Qrienta?”ac: Tatiane de 3ouza Cunha.
Menegrafia (Graduagliel — UFFE/CC3A.

l. P=iceologia do trabalho. 2. P=icologia
organizacional. 3. Biblioteca= universitarias. I.
Cunha, Tatiane de Souza. II. Titulo.

UTFE/CC3A CoT Q2

Elabcrade pox [

4= Imprimir Ficha Catalografica (.pdf) *

Fonte: SIGAA, 2020.

Para ter acesso ao arquivo em PDF da ficha catalografica, ¢ so clicar em

“Imprimir Ficha Catalografica”, conforme imagem acima.
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ANEXO A — Modelo de capa

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATES
CENTRO DE CIENCIAS SOCTATS APLICADAS
DEPARTAMFENTO DE X000
CTURS0 DE 20000000

==L Lk AL LIS b

<TITULD DO TRABALHO=-: =subtizulo | = howverj=

JAL FERSCIA

= Amoe-

Fonte: BSBB, 2020.
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ANEXO B - Modelo de folha de rosto

=MOME DEF AL LN

<TITULDO DO TEABALADe- <5UIHTTTU LG (se houver B

Irabhalio de ConchisEs de Uurso apresentado

ol pegpusiie parcial o oblengdn do tuko
de Hachare] ST RS R el
Lizaversidade Fedeml da Pamiba.

Oriemtador (1) Mussins

Coarientndor (&) Nuxmenan |se bowner

JURAL PERSCEA

= A=

Fonte: BSBB, 2020.
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ANEXO C - Folha da Ficha Catalografica

FICHA CATALGRAFICA <feita straves do STGA A=
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ANEXO D - Modelo de Folha de Aprovacao

~=MUNAE DeF AL LI =

=TITULD DO TRABALHO=-: =SUHTTULLDY [se bownver =

Tmbalhaer de Conclusks de Curso e semiado: oh
curso de Xxxxxwy do Centro de Ciéncias Sociais

Aplicsdas (OC5A) da Ui

reidesde Federal da

Paraiba (LIFPH), oo requisito parcial para a

ohtengde de grau de Hacharel em X,

Aprnyado em e de

BANCA EXAMINATORA

Prall (o) viulagho
Slilieg o

Profia) tiulagha
MAolidiagden

Profia) titulagio
Slilieg
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ANEXO E - Modelo de Resumo

RESLIAAD

A himtria das crgomizaghes ¢ marcads por etnpas vivescinds em oorsondnciz com s
demandss ormdas de sm époce, no sentide de levalas o mtingir resulindos gue atendam
satisfsoriamenie seu pablico de interesse. Nesta perspectiva, o administmgho amvis do
plansjamenio ¢ estmitgiss de gealo nas orgmnizngdes tem um papel fundamensal no alcance
dos resulados, perenciando rotimas & processos que Mendam a esias demandss. Assim, o
ohjeirve desin pesquisa foi anslisar as prncipais poiencizlidedes ¢ mitsgles idenbificndes
pelos. direiores dos biblioiecns s=ionais na gesibo do Plano Individm| de Trahalbo (PIT) dos
servidores ecnico-admi tives, dos Bibli Seionisis da Universidede Fedenl da
Faraita. Especificamenie buscou-se identificar os doo d do o de
gesibo do Mane Individaal de Trabalho dos servidores das Bibliotecas Sevoriais da UFPB:;
oombecer & compreensio dos direiores das hiblioterss seiorinis em relagho 4 gesilo do PIT;
werificar o controle ¢ avalisglo das metas esinbelecidss o Plano [ndividusl d= Trabalho; e
propor um mstremento splicivel 4 gesibo do Plaso Indnidusl de Trabalho dos servidores
vicmicos adminisirativos das Bibliotecss Seiorizis da UFPH. Se camcteninog como um estado
de camo desoritivo @ explonbinio com enfoque qualitativn, ¢ a coleta dos dados foi realizada em
docamenics institecionais como o Plans de Desenvolvimenio stivecional (PDI o MIT e &
cartilba do Sistema de Desempenho por Competéneias (SGOCom), ¢ mmbém por meio da
oplicagio de questiondnio, com perganis fechadas @ aberns. A teenica uiilizada pamn mismento
dos dados eoleindos foi o mdlise de conieddo de Bardin, Como resulisdos, percebes-se que o
maioriz dos direiores veem o FIT de forma positive, e gue serve comso um Nstnamenio
facilitador na gerdncia das coampeténeizs individwis dos servidores, 120 na ideniificacio de
SRS polenc ialidades quanio das dificuldades ¢ limiaghes de cada um. Meas por cotro lado, hi
opinifes poniuais sobre o sebamilingo do PIT, nlnm:rg:.ndumﬁmmndﬁu:h
poiencial de gesifio de pessoas gue 8 mesma pode proporcionar ao setor de abalho. Também
entendem gue o PIT pessihilits & idemtificagdo das competéneias individesiz, perenciar &=
mividades didrins, e também idenificer o limdisgdes que ocomem no desempenhs de oads
servidar. Como principal desvensgem apontsrmm & folin de uma ferraments goe mocilie ne
execugio e avaliagio das metns sstabelecidas, sendo sugerido assim como fermamenia de apoia,
o Mano de Agio 3W 2H como instrumenino pare o controde auxiliar do FIT, de foma 2 contriteir
parn o demnce das metas individusis, seionais e instilucionss

Palavras-chave: |. Geslbo de bibliolecns. 2. Mancjamento em biblioiecns. 3. Gestdo
estratégica em hiblioieces. 4. Mans Individual de Trebatho (FIT). 3. Plano de Aglo $W2H
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ANEXO F - Modelo de Resumo em outra lingua

ABSTRACT

The history of organizaiions is marked by siages experienced according io the demands of their
mme, in the sense of leading thems to ochieve m—ﬂ.llls that satisfy their audience of inierest
satisfaciorily. In this perspective, h |zming and i SImEges in
orpenizmions has  fundamentz] role in aﬂ:.mngresulla iR P that
meed these demands Thus, the objective of this research wis io snalyee fe main potenialities
ond limitatices dentified by the directors of the sectoral libeanes in the maragement of the
Iredividual Wiork Plan (T} of the technical-administraiive servers of the Sectonal Libraries of
the Federal University of Pamiba. Specifically, i was sought to identify the documenis guiding
the process of management of the Individwmal 'Work Plon of the servers of the Secior] Libmrnies
of the UFFE; endersiand the undersianding of the directors of the sectoral limrnies in relation
i the managemeni of the ITP; venfy the comirol and evaluaion of the poals esiablished i the
Individual Werk Plan; and propose an mssument applicable io the momagement of the
Individual Work PMan of the admimistrative technical servers of the Sectoral Libraries of the
UFFPH. It was chamcterized as o descriptive and explomiory case ssady with a qualitative
mpproach, and dms collection wos carmied out in insotutional docunsenis such os the Irstiutonal
Dievelopmeni Mlan (PIM) the PIT and the Performance Per Skills Svstens (SG0DCom) primer,
ord also throwgh the spplicstion of a geestionnare, with closed and open questions. The
imchmigue wsed 0 tresd the collecisd daia was the Bardin content oralysis. As & result, it was
rl.nu.cad that the mgonty of the direciors see the PIT im o posiitve way, and that serves as &
i m the od the individeal competencies of the servers, both in
the nd.:nu.fr:tmn af their poientizliies and the difficulties and lindiations of each one. Bui om
the oither hand, there are commsional opinions abow the undemtilizstion of PIT, not seeing in the
ol the poientizl mansgement of people dhat it can provide to the work seoior. They alse
understand that FIT makes it possible to identify individusl compeiencies, mamage daily
activiiies, and also ideninfy the Emimilons thai occur in the performance of each server. The
main disadvendage was the lack of o ool thet sskis n the execution and evaluaiion of the
esizhlished goals. As a seppoat inal, the SW2H Acticn Plon is suggested as an instrament for
the auxiliary conirol of the PIT, incrder i conribese o the achievement of the goals individual,
sechoml and instibetionzl.

Kevwords: |. Library management. 2. Flanning in libranes. 5. Stmiegic management im
librarizs. 4. Individasl Wark Plan (PIT). 8. Acvion Man SH2H
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ANEXO G - Modelo de Sumario

SUMARID

1IN TRODUC RO, 20
1 REFERENCLAL TEORI O, xT
21 ADMINISTRACAC FUBLICA E PLANEIAMENTO 27
2 1.0 0¥ papel de Extado na sdmlsdstracis pihbli 51
112 A reforma de Estsdo hrasibeiro 1]
113 Gestio de p na admisistraghe pabli 41
14 ) plane jamente coms estratcpls de gestio s sdminktracis pbbli 47
1 1% Algumas ferramentss ssiratégless de geitin L1
22 BIBLIOTECAS UNIVERSITARLAS COMO ORGANIZACOES DO
CONHECTMENTO ]
111 Gesthao de bibliotecss universitirk (1]
3 PERCURSD METODOLOGH O DA PESQHISA ]
11 CARACTERIZACAD DA PESQUISA ]
32 CENARID DE ESTUDD, INSTRUMENTO IXE COLETA

E TRATAMENTO DOS DS DA PESTAISA T
4 APRESENTACAD E ANALISE DOS RESULTADOS oo, T
4.1 APOLITICA DE GESTAQ DA UFPR TE
430 PLANG INIMVIDUAL DE TRABALHO E A AVALIACAD DE

DESEMPENHD ]
43 GESTAD DO SITEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPB . 4
4.4 AMALISE DOS DADODS COLETADOS COM O QUESTIONARID, £7
45 IMETRUMENTO APLICAVEL A GESTAD D PLANG INDIVIDUAL DE

TRABALHO 10
£ CONSIDERACTES FINAILS. 1%
REFERENCIAS 17
APENDICES . 128
APENDICE A - QUESTIONARKY ]
APENDICE B - TERMO DE COMNSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDD = TCLE BASEADOD NAS [MRETRIZES
DA RESOLUGCAD CME N4662012, M5 135

ANEXDS 158
AMENO A - PARECER CONSUBSTANCLADO DOCER 134
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