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RESUMO

Com o uso cada vez mais comum da tecnologia no dia a dia da populagao, ¢ possivel o
cidaddo resolver certas coisas sem sair de casa, apenas pela internet. Observa-se que essa
pratica ndo ¢ comum apenas no setor privado, mas o setor publico vem aderindo a essa
experiéncia em Orgdos publicos também. Nesse contexto, este trabalho teve por objetivo
propor um diagrama, mostrando como minimizar os tramites administrativos e/ou tornar o
processo do seguro DPVAT mais seguro, utilizando a ferramenta de governanga eletronica.
Para tal, buscou-se explanar como ¢ feito atualmente o processo de busca dos documentos
necessarios para cada cobertura de tal seguro; investigou-se, também, a implantacdo ¢ a
experiéncia do uso daquela ferramenta em outros 6rgdos publicos, para assim, poder propor
a ideia de informatiza¢do no processo do seguro DPVAT. Complementarmente, ainda foi
sinalizado a quem e como esse processo pode impactar positivamente de forma econdmica e
social.

Palavras-chave: Governanga eletronica. Seguro DPVAT. Tramites administrativos.



ABSTRACT

With the increasingly common use of technology in the daily lives of the population, it is
possible for citizens to solve certain things without leaving their homes, just over the
internet. It is observed that this practice is not common only in the private sector, but the
public sector has been adhering to this experience in public agencies as well. In this context,
this work aimed to propose a diagram showing how to minimize administrative procedures
and / or make the DPVAT insurance process more secure, using the electronic governance
tool. To this end, we sought to explain how the process of searching for the documents
required for each coverage of such insurance is currently carried out; it was also investigated
the implementation and experience of using that tool in other public agencies, so that it
could propose the idea of computerization in the DPVAT insurance process. In addition, it
was also pointed out to whom and how this process can positively impact in an economic
and social way.

Keywords: Electronic governance. DPVAT insurance. Administrative procedures.
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1. INTRODUCAO

O seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre
(DPVAT) ¢ um seguro obrigatorio que surgiu a partir do desenvolvimento das cidades, com
o aumento no fluxo de veiculos no transito. Atualmente, o seguro DPVAT ¢ considerado
pouco divulgado e muito burocratico (SILVA ET AL., 2018; SAKAE ET AL., 2018). O
excesso de tramites administrativos se da pelo fato de que para cada indenizagdo ou
reembolso o segurado deve ir em busca de varios documentos (registro de ocorréncia,
certiddo de dbito, laudo do Instituto Médico Legal (IML), etc.), conforme estd explicitado na
Resolucdao n® 332/2015 e em diversos 6rgaos, como a delegacia de policia (DP), o IML, o
sistema unico de saude (SUS) e os hospitais privados.

No caso de indenizagdo por morte o beneficidrio devera provar a qualidade de
segurado nos moldes do Codigo Civil brasileiro, fazer na DP o registro de ocorréncia e se o
se a vitima morrer no local do acidente a certiddo de 6bito devera ser expedida pelo IML,
caso contrario, se, o segurado vier a falecer no hospital a certiddo de oObito sera expedida
pelo SUS ou hospital privado.

J4, na indenizagdo por invalidez permanente o beneficidrio serd a propria vitima, na
qual deverad realizar o registro de ocorréncia na DP, além de o laudo do IML com a
localizagdo do acidente, a mensuragdo do tamanho das lesdes fisicas e psicoldgicas
atestando o estado de invalidez permanente de acordo com a tabela da lei de n°6.194 e, por
fim a copia do documento de identificagdo da vitima.

No tocante ao reembolso por Despesas de Assisténcia Médicas e Suplementares
(DAMS) o beneficiario serd a vitima, devendo fazer na DP o registro de ocorréncia, onde ela
deverd requerer junto ao hospital da rede privada o boletim de atendimento
médico-hospitalar ou documento equivalente, a conta original do hospital ou documento
equivalente, os exames e os servicos efetuados pelo médico ou profissionais cobrado pelo
hospital, as notas fiscais, as faturas ou recebidos originais do hospital comprovando o
pagamento, os recibos originais ou comprovante de pagamento no nome da vitima com data,
numero do Conselho Regional de Medicina (CRM), numero do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) ou Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ), assinatura carimbo de identificagdo,

especificagdo do servigo executado e a data em que foi prestado o atendimento a vitima,
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deverd conter ainda uma copia do laudo anatomopatologico da lesdo e dos exames
realizados em geral e copia dos documentos de identifica¢do da vitima.

Nota-se que o processo para dar entrada no seguro DPVAT ¢ considerado
burocratico e de dificil acesso, haja vista pela quantidade de documentos exigidos, pela
diversidade de o6rgdos envolvidos em tal processo, muitas vezes pela falta de comunicagio
entre os o0rgaos, além da propria falta de informacao a populacio sobre esse direito (SAKAE
ET AL. 2018). Silva et al. (2018) corrobora com essa afirmativa ao revelar em seu estudo
que a partir uma analise dos dados fornecidos pelo Departamento Estadual de Transito
(DETRAN), DP e as Unidades de pronto atendimento (Upas) no municipio de Capanema no
Par4, seria uma consequéncia o nimero de indeniza¢des e reembolsos pagas por morte,
invalidez ou por DAMS serem divergente uma vez que ndo existe confrontos nem didlogo
entre esses O0rgaos. No mais, o trabalho concluiu que a burocracia do processo faz com que
muitos ndo solicitam o seguro, logo o quantitativo de pessoas que recebem o seguro ¢
inferior ao quantitativo real de pessoas que sofreram acidentes.

Partindo desse contexto de falhas no meio publico e, sabendo que situagdes como
essas podem ser vistas em outros 6rgaos, algumas esferas, como o Governo Federal, podem
ser citadas, uma vez que introduziu o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), pois havia a necessidade de informagdes claras que concedesse
aos gestores agilidade para tomar decisdes;

Foi o caso, também, do Tribunal Regional Federal (TRF) da 4* Regido que
introduziu, por sua vez, o Sistema Eletronico de Informacao (SEI) com o objetivo de ser
uma ferramenta de gestdo e documentos de processos eletronicos que resultou em uma
reducdo no tempo da efetivagdo das atividades. Ja, o Tribunal Regional Eleitoral (TRE) de
Sao Paulo implantou o Sistema de informagdes eleitorais (SIEL) com o objetivo de atender a
todos os pedidos de dados, a secretaria de seguranga publica e defesa social langou a rede de
Informatica e Seguranca (INFOSEG) uma rede que detém informagdes de seguranca
publica, justica e fiscalizagdo com a finalidade de que os usuarios estejam conectados por
meio das viaturas, celulares e em tempo real para, assim, haver uma maior integracao, ser de
facil acesso e uma maior confiabilidade. Por fim, sem esgotar o assunto, tem-se a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) inseriu o Sistema Integrado de Gestdo de
atividades académicas (SIGAA), no qual ¢ um sistema de informagdo para gerenciamento de

todos os processos que ocorrem dentro da Universidade.



14

Nesse ambito, quando os 6rgdos acima citados se depararam com tais dificuldades,
buscaram alternativas para solucionar ou minimizar o0s problemas, em seus
estabelecimentos, utilizando praticas do Sistema de Informacao (SI). Sistema de informagao
¢ um grupo sistematizado de software, redes de comunicagado, pessoas, hardware € meios de
dados que recolhe, converte e distribui informagdo para a organizacdo (O’BRIEN, 2004).
Dito isso, Governanga Eletronica (GE) ¢ uma area de SI voltada ao setor publico de modo
que ela ¢ definida como ¢ o uso que o setor publico faz da Tecnologia da Informagao de
forma a usar a internet para oferecer um servico de qualidade e confiavel a todos os cidadados
com a intengdo de simplificar a interacdo com o Governo. Nesse contexto, ¢ valido pensar
que medidas alternativas para tornar o processo do seguro DPVAT mais seguro e eficiente.
Sendo assim, a questdo de pesquisa ¢: Como a informatiza¢ao, por meio da Governanca
eletronica, pode contribuir para agilizar os tramites administrativos do Seguro

DPVAT?

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral
Apresentar como a informatizagdo, por meio da Governanga eletronica, pode

contribuir para agilizar os tramites administrativos do Seguro DPVAT.

1.1.2 Objetivos especificos
e Buscar evidéncias sobre a incoeréncia nos registros do seguro DPVAT;
e Mostrar como ¢ feito atualmente o processo do seguro DPVAT;
e Elaborar entrevistas com representantes dos orgaos que fazem parte do
processo para o direito do seguro DPVAT; e

e Propor mudangas de informatizacdo para o processo do seguro DPVAT.

1.2 Justificativa

O motivo pelo qual essa pesquisa se fez motivadora adveio da afirmacdo de Silva et
al. (2018) ao afirmar que a incoeréncia de dados relatados pelos 6rgaos esta associada a
toda dificuldade do processo em si, que pode ser justificada tanto pela falta de informagao

para os segurados, quanto pela falta de comunicagdo entre os proprios 6rgaos envolvidos no
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processo de pedido do seguro DPVAT. O artigo referido de Silva et al. (2018), alegou que
existia divergéncia quanto ao total de indenizacdes e reembolsos pagas pelo seguro DPVAT,
encontrando trés resultados de acordo com cada o6rgdos: de acordo com os boletins de
ocorréncia da DP R$ 1.617.300,00, pelas proje¢des do DETRAN R$ 1.482.300,00, ¢ de
acordo com a Unidades de pronto atendimento (Upas) do municipio R$ 1.694.925,00.
Inconsisténcias como essas levam a crer que a implementagao da GE contribua em
alternativas para minimizar os problemas supracitados. Consequentemente, ¢ possivel supor
que, estabelecido tal pratica, essa impacta positivamente os agentes envolvidos (Governo e
beneficirios, principalmente), tanto sob a Otica econdmica abrangendo a reducdo de custo e
de tempo para o servigo publico, ao melhorar gerenciamento dos recursos, quanto sob a 6tica
social permitindo que os segurados possam obter, de fato, o seu direito de forma mais

acessivel e justa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Seguros no Brasil

O seguro surgiu quando a populacdo sentiu a necessidade de se proteger do risco,
dado que ¢ da natureza humana a conveniéncia de se sentir seguro. No século 23 a.C., na
Babilonia as cargas de mercadorias eram transportadas por camelos que atravessavam o
deserto, porém como a viagem era distante muitos deles morriam ou se perdiam no deserto,
extraviando, entdo, suas cargas (LUCCAS FILHO, 2011). Tal situagdo fez surgir um fundo
de emergéncia para que, na ocorréncia daquelas situagdes o dono das mercadorias fosse a
coberto minimizando a sua perda. Azevedo (2018) afirmou que foi por buscar minimizar
suas perdas que o homem criou o seguro, mesmo que de forma primaria no codigo de
Hamurabi (1728-1686 a.C.).

O seguro para as companhias maritimas no Brasil surgiu em 1808 com as
companhias Boa-fé, sendo indispensavel, dado que os donos das cargas tinham a
necessidade de mitigar o seu risco dividindo as suas cargas em varios navios, pois na
ocorréncia de naufragio ndo perderiam por completa. Apds a mitigacdo de risco, surgiu
entdo, um fundo de emergéncia entre os donos das cargas para caso houvesse o sinistro, o
fundo seria revertido para a pessoa prejudicada. Mesmo o seguro sendo uma taxa a mais, o
valor se justifica, pois se evita uma perda que poderia ser desastrosa na ocorréncia de um
sinistro a nivel individual ou coletivo (ALVES, 2005). Sinistro € justamente a ocorréncia do
evento que foi previamente segurado.

Seguro ¢ um contrato bilateral, onde o segurado se compromete em pagar um prémio
para a cobertura do risco, enquanto o segurador se compromete em pagar uma indenizagao
ao segurado caso ocorra o sinistro. Adicionalmente, Luccas Filho (2011), diz que seguro ¢ a
assisténcia que se procura para se precaver de eventos futuros e incertos. O seguro se
classifica no ramo vida e ndo vida. O ramo vida considera os seguros que implicam na morte
do segurado ou da sobrevivéncia do segurado. J4, o ramo ndo vida € o seguro para bens
materiais que ndao implica na morte ou sobrevivéncia do ser humano e sim na perda de
algum patrimonio. Entdo, por defini¢do, o seguro DPVAT se enquadra no de ramo vida, pois

esse seguro se compromete a indenizar as vitimas ou seus beneficiérios.
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2.2 Seguros DPVAT

O seguro DPVAT esté descrito na Lei 6.194/1974 no Artigo 2° alinea I, como sendo
um seguro de danos pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres, ou por
suas cargas, sendo o segurado o motorista, o transportado ou o pedestre, havendo dolo ou
ndo. De acordo com a Resolucao Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) N° 332 de
2015 no artigo 1° paragrafo Unico, ¢ considerado veiculos automotores de via terrestre
aqueles que estdo sujeitos a registro e licenciamento descrito no Codigo Nacional de
Transito (CNT).

De acordo com a Lei n® 11.482, de 2007 as indenizacdes sdo feitas da seguinte
forma:

a) No caso de morte R$ 13.500,00;

b) No caso de invalidez permanente até R$ 13.500,00; ¢

c) No caso de reembolso a vitima por DAMS devidamente comprovadas de até
R$ 2.700,00.

No tocante aos documentos que precisam para recorrer ao seguro supracitado de
acordo com a Resoluc¢do n°® 332 de 2015 no artigo 13, tem-se:

a) Indenizagdo por morte: Certiddo de Obito, registro de ocorréncia expedido
pela policia e prova de qualidade de segurado.

b) Indenizagdo por invalidez permanente: registro de ocorréncia expedido pela
policia, laudo do IML com a localiza¢ao do acidente, a mensuracdo do tamanho das lesdes
fisicas e psicologicas das vitimas atestando o estado de invalidez permanente de acordo com
a tabela da lei de n°6.194, e copia do documento de identificagdo da vitima.

c) Reembolso a vitima por DAMS: deverad ter o registro de ocorréncia expedido
pela policia, uma copia do documento de reconhecimento da vitima, a conta legitima do
hospital ou declaracdo similar que discrimine todas as despesas com a vitima como exames,
os materiais inclusos, taxas diarias e ainda servicos efetuados pelo médico ou profissionais
cobrado pelo hospital, as notas fiscais, faturas ou recebidos do hospital legitimo que
comprove o pagamento, recibos legitimo ou um comprovante de pagamento que contenha o
nome da vitima com a descricdo da data, nimero do CRM, o nimero do CPF ou CNPJ,

assinatura, carimbo de identificacdo, descricdo do servigo feito com data que foi dado



18

atendimento a vitima, um boletim médico-hospitalar ou declaracdo equivalente que prove
que as despesas reclamadas foram originadas pela vitima por acidente de transito, e por fim,
uma copia do laudo anatomopatologico da lesdo.

O seguro DPVAT engloba varios 6rgaos, como o SUS, os hospitais privados, o IML,
a DP, o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) e a seguradora lider. Neste
processo de agrupamento de documentos alguns oOrgdos participam como o SUS, os
hospitais privados, a DP e o IML como mostra a Figura 1. De acordo com a Resolucdo da
CNSP n° 332 de 2015 no artigo 8° que devera ser pago a indenizacao ou reembolso no prazo

de trinta dias ap6s a apresentacdo da documentagdo que demonstra o direito.

Figura 1:Sequéncia do processo para o seguro

./-

— DP — BO
|:> Seguradora - Tem direito
DAMS = —— Lider - Nao tem direito
Hospitais Despesas médicas
" —* privados e hospitalares o
-f =k — BO By
Fato Seguradora - Tem direito
gerador vl |:> Lider - Nao tem direito
(acidente)
— ML —— laudo detalhado
ko 7
= — DP —_— B0 N
: Seguradora - Tem direito
Morte — Lider - Nio tem direito
— ML ou Hospital* —— Certiddo de dbito

L5

Fonte: Elaboracao propria, 2020.

A primeira situagdo consiste no acidentado sofrer lesdes devido ao acidente, mas
que ndo o tornou invalido nem causou a sua morte. Nesse caso, o provavel beneficidrio
precisard ir a delegacia de policia (DP) fazer um boletim de ocorréncia (BO) e, caso tenha
sido atendido em algum hospital particular, o mesmo devera reunir as seguintes
documentacdes: copia dos documentos de identificacdo da vitima, conta original do hospital,
ou documento equivalente que discrimina todas as despesas com taxas e materiais inclusos,
exames efetuados e ainda servigos efetuados pelo médico ou profissionais cobrado pelo
hospital, notas fiscais, faturas ou recibos originais do hospital comprovando o pagamento,
recibos originais ou comprovante de pagamento no nome da vitima com data, nimero do
CRM, numero do CPF ou CNPJ, assinatura carimbo de identificacdo, especificacdo do
servigo executado e a data em que foi prestado o atendimento a vitima. Devera conter ainda

uma copia do laudo anatomopatologico da lesdo e dos exames realizados em geral, isso
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quando houver exames. De posse de todos esses documentos, o futuro beneficiario
encaminhard para a Seguradora lider onde sera analisada todo a documentagdo e sera
julgado se o acidentado tem direito ou ndo de receber o seguro.

A segunda situacao diz respeito a invalidez como consequéncia do acidente. Nesse
caso, o provavel beneficiario precisara ir a DP fazer um BO e ao IML pegar um laudo
detalhado da sua situagdo fisica. De posse de todas essas documentacdes, o futuro
beneficidrio encaminhard para a Seguradora lider onde analisard toda a documentacdo e
julgara se o acidentado tem ou nao direito de receber o seguro.

A terceira e Ultima situacdo diz respeito a morte do acidentado. O representante legal
da vitima devera se dirigir a DP, fazer um BO e pegar a certiddo de obito, sendo essa
solicitada ao IML, caso a vitima tenha morrido no local do acidente, ou ao hospital, caso a
vitima tenha chegado com vida, mas ndo tenha resistido aos ferimentos. Assim como nas
duas situagdes anteriores, o representante legal da vitima encaminhara para a Seguradora
lider onde analisara toda a documentagdo e julgara se o acidentado tem ou nao direito de
receber o seguro.

Diante desse contexto, fica claro que os 6rgdos ndo se comunicam e o futuro
beneficiario precisa estar presente fisicamente em toda a parte do processo, o que poderia ser
facilmente resolvido se todo o sistema fosse informatizado.

Tal seguro, demonstra um longo caminho até a indenizag¢do de fato, principalmente
quando se trata do reembolso das DAMS. Diante disso o topico seguinte traz a discussdo do

Sistema de informacao onde poderemos analisé-lo.

2.3 Sistemas de informacio

SI de acordo com Rezende (1999), ¢ qualquer sistema que tem o uso ou nao da
tecnologia da informacdo que utiliza e elabora informagdes. Laudon e Laudon (2011)
definiram SI como um grupo de componentes correlacionados que recolhem, organizam, e
armazenam dados para, assim, compartilhar informagdes obtidas por meio dos dados. A
priori, precisa-se diferenciar o que ¢ informagdo e o que sdo dados, haja vista que esses
dados sdo considerados como uma sucessdo de fatos que ndo foram analisados. J& a
informagdo ¢ a interpretacdo dos proprios dados. Ademais, ¢ uma ferramenta para o

gerenciamento das informagdes, ou seja, € um instrumento necessario para 0 Sucesso como
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uma forma de satisfazer o cliente e facilitar a tomada de decisdo (REZENDE E
ABREU,2013; SILVA, 2014).
De acordo com Resende e Abreu (2013) o SI pode ser classificado de trés maneiras:

A) Sistemas de Informagao Operacional (SIO): também chamado de sistemas de
apoio as operagdes empresariais, sistemas de controle ou sistemas de processamento de
transacdes ¢ um sistema de informacdo para tomada de decisdo de curto prazo, formado por
operacdes rotineiras, que geralmente lida com um vasto volume de operacdes de entrada e
saida. Nesse sistema as informacdes sdo apresentadas de forma detalhada e singular. E o tipo
de sistema mais utilizado nas empresas, pois tem as funcionalidades basicas de qualquer
empresa.

B) Sistema de Informacdo Gerencial (SIG): também chamado de sistemas de
apoio a gestdo empresarial ou sistemas gerenciais ¢ o sistema que transforma os dados em
informagdes agrupadas ¢ desenvolvido por agdes de apoio na tomada de decisdes da
administracdo da entidade de comum acordo com as demais unidades, esse sistema tem um
papel gerencial e trabalha com informagdes agrupadas.

O Sistema de Informacgdo Estratégicas (SIE): também chamado de sistemas de
informagdo executivos ou sistema de suporte a decisdo estratégica, ¢ o grupo de sistema de
informacao que transforma os dados em informagdes estratégicas, trabalha com os dados de
forma geral, selecionando as informag¢des mais importantes encontradas com o objetivo de
auxiliar a alta diretoria e deveras estratégico.

A Figura 2 ¢ chamada de piramide empresarial, ela mostra a divisdo do Sl e o tipo de
decisdo que ¢ tomada em cada nivel. Esta piramide tem os niveis hierarquicos e os niveis de
informac¢do. Os niveis hierarquicos se dividlem em corpo técnico, corpo gestor e alta
administracdo e os niveis de informagao se dividem em no detalhe, em grupo e macro. O
corpo técnico sdo os auxiliares e os assistentes, ja o corpo gestor ¢ formado pelas geréncias,
chefias e coordenagdes. H4 também a alta administragdo que ¢ formada pelos grandes
gestores. O nivel de informacdo no detalhe busca analisar as informagdes de forma
especifica e singular. O nivel de informacdo em grupo contempla a juncao de unidades de
departamentos ou de um negdcio. Quando o nivel de informagdo ¢ macro ela contempla toda

a empresa.
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Figura 2:Tipos de sistemas de informacao
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Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Rezende e Abreu (2000).

Diante dessa classificagdo, entende-se que o SIO se enquadra na proposta deste
trabalho, pois o seguro DPVAT tem um grande volume de entradas e saidas de operagdes,
entre diversos Orgdos, gerando dados diariamente, o que ocasiona em tomadas de decisdes
de curto prazo.

Segundo Ribeiro Neto (1999), toda nova tecnologia empregada em uma organizagao
trard impactos que serao percebidos por meio de mudancas de habitos, como ritmo de
trabalho, horas trabalhadas, entre outros. Diante disso, o tdpico seguinte trara exemplos de

aplicacdo de SI em organizagdes publicas e de que forma o SI trouxe mudangas.

2.4 Aplicacoes do Sistema de informacgao nas organizacoes publicas

Segundo o portal do Tesouro Nacional, em 1987 foi introduzido no Governo Federal
o SIAFI, pois ele passava por uma série de problemas administrativos que impossibilitava
manter uma gestdo satisfatoria. Esse SI veio para solucionar diversos problemas como a
caréncia de informagdes claras que concedesse aos gestores agilidade para tomar decisoes.

Desse modo, foi visto a necessidade de se ter um sistema informatizado que unisse os
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sistemas de programacdo financeira, de execugdo orgamentdria e de controle interno do
Poder Executivo de modo a contribuir para o fornecimento de informagdes gerenciais,
fidedignas, e determinadas para os niveis da administracdo da entidade. O SIAFI foi a
ferramenta que resolveu todos esses problemas e hoje serve como um instrumento de
avaliagdo eficiente.

O SEI foi elaborado pelo TRF da 4* Regido. Ele tem por objetivo ser uma ferramenta
de gestdo e documentos de processos eletronicos, promovendo a eficiéncia administrativa.
Esse sistema autoriza a produc¢ao, a edi¢do, a assinatura e as etapas de documentos dentro do
proprio SEI, além de viabilizar a comunicagdo concomitante de todos os 6rgaos envolvidos
no mesmo processo, mesmo que afastados fisicamente, fazendo com que o tempo para a
efetivacao das atividades seja reduzido. Fulton et al. (2018) constatou em seu estudo sobre o
SEI que a mudanga dos processos de fisico para eletronico ndo foi dificil para os usuarios,
acreditou-se ainda que esse novo processo seria um forte aliado para a desburocratizagdo do
mecanismo publico.

O SIEL ¢é um SI desenvolvido pelo TRE de Sao Paulo, com a finalidade de atender a
todos os pedidos de dados sobre o cadastro eleitoral, de forma a substituir o modo impresso.
Esse sistema ¢ restrito para autoridades policiais, autoridades judiciais € aos membros do
ministério publico.

Em 2004 foi langado a rede INFOSEG uma rede que detém informagdes de
seguranga publica, justica e fiscaliza¢do, incluindo os dados do DENATRAN, do Servigo
Nacional de Armas da Policia Federal e dos o6rgdos fiscalizadores do Brasil. Em 2004 o
projeto foi reestruturado para que os usudrios viessem a se conectar também pelas viaturas,
celulares e em tempo real para, assim, haver uma maior integracao, ser de facil acesso e
oferecer maior confiabilidade.

Por fim, pode-se citar como exemplo o Sistema integrado de Gestdo de Atividades
Académica (SIGAA), no qual foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) com cooperacdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informagado (STI) da
UFPB. A principal funcionalidade desse sistema ¢ informatizar os processos no ambito
académico, tais como: cadastro de bolsistas, professores, de alunos de graduagdo e
pos-graduacao, controle de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, registro de relatorios de
producao académica, praticas de ensino a distancia (EAD), Biblioteca central, entre outros

aspectos. Desse modo, os pontos positivos dessa implementacao resultou principalmente na
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economia de tempo para resolver problemas burocraticos, haja vista que antes desse sistema
era preciso um funcionario para deslocar os mais diversificados tipos de processos entre uma
unidade e outra, na propria institui¢do; na seguranca dos processos, uma vez que hoje tudo
ocorre em meio eletronico e o risco de perder um processo ¢ quase zero; além da economia

de materiais de escritorio (papel, caneta, etc.).

2.5 Governanca eletronica

Para Rodrigues e Brasil (2010), GE preza a agilidade, a eficiéncia, a reducdo de
gastos e proporciona héabitos mais democraticos por meio de tecnologias de informacao e
comunicagdo. Adicionalmente, Guimardes ¢ Medeiros (2005) entendem como o modo que a
internet pode aperfeicoar a maneira em que o Estado governa e criar suas politicas,
melhorando a administragdo e a formulagdao do Governo quanto as suas politicas. As Nagoes

Unidas (2002, p.54) definiu GE como:

E-governance is the public sectoris use of the most innovative information
and communication technologies, like the internet, to deliver to all citizens
improved services, reliable information and greater knowledge in order to
facilitate access to the governing process and encourage deeper citizen
participation.

As Nagdes Unidas explicam que GE ¢€ o uso que o setor publico faz da Tecnologia da
Informacao de forma a usar a internet para oferecer um servigo de qualidade e confidvel a
todos os cidaddos com a inten¢do de simplificar a interagdo do Governo com os cidadaos.

Backus (2001) definiu GE como um site do governo na internet onde € possivel
acessa-lo, vinte quatro horas por dia, sete dias por semana, facilitando a administragdao por
parte do Governo e, para os cidaddos, trazendo economia no tempo, uma vez que nao
enfrentam filas, além de aumentar a transparéncia.

Frey (2000) afirmou que a GE torna o Governo mais acessivel onde os cidaddos
possam a qualquer hora e em qualquer lugar ter acesso ao Governo. Além disso, o autor
afirmou que o uso dessas tecnologias faz com que a administragdo publica lide da melhor

forma em um ambiente cheio de incertezas e complexo.
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Dias, Hironobu e Medeiros (2019) afirmam que a GE ¢ um forma de mostrar que a
decisdo ndo depende apenas do Governo, mostra transparéncia e legitimidade dos resultados.
Segundo Amaral e Uchda (2014) implantar processo eletronico tem-se esperados
beneficios, como: melhoria no processo, aperfeicoamento da gestao de informagao, aumenta
a publicidade o que melhora o acompanhamento do processo, redugdo de custo financeiro
ambiental e operacional, redu¢do de tempo, extingao do extravio de documentos.
Neste contexto, acredita-se que a implantacdo da GE para a readaptagdo do seguro
DPVAT iria minimizar os problemas encontrados no atual formato do seguro, uma vez que

o seu atual formato tem se mostrado ineficiente e de dificil acesso.

2.6 Estudos anteriores

O artigo de Maluccelli et al. (2010), teve como finalidade descrever as etapas
metodoldgicas e os resultados do desenvolvimento de um sistema de informagdo como uma
ferramenta para a assisténcia, gestdo e controle social no SUS. A priori foi feito um
levantamento de requisitos a fim de identificar o objetivo e as restricdes do sistema a ser
construido. E esse levantamento foi feito por enfermeiros de unidades basicas de saude,
pesquisadores € membros da Diretoria Nacional e da Subcomissdo de Sistematiza¢do da
Pratica de Enfermagem da Associacao Brasileira de Enfermagem (ABEn) e a Gestao
2007/2010. A metodologia aplicada foi dada em algumas etapas: (a) modelagem do sistema
de informagdo utilizando a Unified Modeling Language (UML) com o objetivo de
especificar, documentar e visualizar o sistema como um todo; (b) mapeamento do objeto
relacional, a implementacdo do sistema com linguagem de programacdo Java com
arquitetura cliente servidor e; (c) validagdo do sistema efetuado por profissionais. O
resultado foi um sistema ainda primdrio, porém com funcionalidades bésicas capazes de
atender as diversas areas de atencdo e realidades do Brasil, sendo passivel de
aperfeicoamento.

Duarte e Oliveira (2017), tiveram como objetivo trazer uma discussdo sobre o seguro
DPVAT obrigatorio no Brasil atualmente. A metodologia do trabalho foi descrita por meio
da funcao de utilidade Von-Neumann-Morgenstern, na qual parte do pressuposto que os
individuos sdo avessos ao risco. A estrutura proposta por essa fun¢do ndo se aderiu a esse
tipo de seguro na pratica, pois ndo houve assimetria de informagao. O artigo concluiu que

nao se pode classificar o seguro DPVAT como de responsabilidade civil obrigatoria, uma
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vez que 50% do total arrecadado foi para politicas publicas, sendo assim deveria ser
classificado como seguro social.

Silva et al. (2018), tiveram como objetivo analisar as controvérsias nos registros dos
usudrios que utilizaram o DPVAT no Municipio de Capanema-PA, em (2017). A analise foi
desenvolvida em trés etapas: a primeira foi uma pesquisa bibliografica realizada em sites,
livros, instrumentos legislativos e em trabalhos cientificos. A segunda etapa deu-se por meio
de aplicagdo de questiondrios destinados aos mototaxistas, taxistas, condutores de
motocicletas e de veiculos. A terceira etapa foi analisar se todos do grupo de entrevistados ja
haviam recebido ou deram entrada no seguro DPVAT. Ao final dessas etapas, foi feita uma
projecdo de quantas indenizacdes deveriam ser pagas com base nos dados recolhidos no
DETRAN, na DP e nas Upas) do municipio, sendo possivel mensurar o quanto desses
recursos foram utilizados. O trabalho observou que no quesito de mortos, fraturados e
invalidos os valores diferenciados seriam uma consequéncia, uma vez que nio existem
confrontos de dados entre os 6rgaos publicos. No mais, o trabalho concluiu que a burocracia
do processo fez com que muitos ndo solicitassem o seguro, logo o quantitativo de pessoas
que receberam o seguro foi inferior ao quantitativo real de pessoas que sofreram acidentes.

Rocha (2018), teve como objetivo desenvolver um protétipo de sistema de
informacao para apoiar a gestdo de projetos em concordancia com as diretrizes do Marco
Legal da Ciéncia Tecnologia e informagdo (CTI), no ambito da Fiocruz, para auxiliar os
gestores a enfrentarem com melhor resultado essa nova realidade a eles imposta. O trabalho
usou como referéncia a ldgica usada pelo prototipo do Sistema de Apoio a Gestao
Estratégica (SAGE) na Fiocruz. O trabalho foi desenvolvido em duas etapas, a primeira
etapa foi feita por meio de uma revisdo bibliografica realizada em trabalhos cientificos,
documentos e legislacdo. A segunda fase foi feita através de uma analise documental e
estudo de caso para desenvolver um protétipo do SAGE. O trabalho considerou que foi
possivel atualizar o elenco de requisitos funcionais, casos de usos, regras de negdcios
atualizadas com base na legislagdo, para desenvolver novas telas. A partir dos resultados
supracitados, foi possivel concluir que a atualizagdo do Marco Legal da CTI, que
contemplou a revisdo da constituicdo federal, revelou também novos desafios na gestdo de
projetos de inovag¢do, apontando também mais planejamentos no tocante aos
desenvolvimentos de ferramenta computacional ligadas ao cenario de desenvolvimento

tecnologico, pesquisa cientifica e inovagao.
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Fulton et al. (2018), tiveram como objetivo examinar os comportamentos dos
usuarios do SEI que foi utilizado no Ministério da Justica (MJ), mediante a metodologia de
proposta por Moore e Benbasat (1991). A metodologia aplicada foi um instrumento com a
escala de Moore e Benbasat (1991) que foi traduzida para o portugués, com 26 elementos
sendo apresentado sem estrutura tipo Likert de concordancia, com sete pontos. Houve
também cinco questdes sociodemograficas como: tempo de trabalho no MJ, tempo de uso do
SEI idade, sexo e escolaridade dos respondentes. Foi formalizado junto aos pesquisadores
no MJ o interesse de estudar o SEI na organizacdo. Apos a autorizagdo do MJ aplicou o
questionario online onde os dados foram obtidos elaborado e disponibilizado na plataforma
Google Forms. O trabalho concluiu que no geral os entrevistados sdo a favor de aderir o
SEI. Mostrou que os mais velhos valorizaram a oportunidade de usar tecnologia e a
facilidade de uso, enquanto os mais jovens estdo focados nos resultados. Foi observado
também que ndo houve trauma da troca de do processo fisico para o eletronico foi de
maneira natural, acredita-se entdo que essa transi¢ao do papel para o sistema possa ser uma
aliada para desburocratizacao.

Diante do exposto, essa monografia se diferencia dos referidos trabalhos citados
neste capitulo, nos seguintes pontos: a) Parte-se do ponto de que existem controvérsias
quanto ao numero de acidentados e ao nimero de indenizados pelo seguro DPVAT; b)
causado pela falta de troca de informagdo entre os 6rgdos inseridos nesse tipo de seguro,
sugere-se 0 uso da GE como mecanismo mais eficiente dos trAmites administrativos. Vale
ressaltar que isso justifica a necessidade de expor nessa secao, artigos referentes ao DPVAT

e ao SI simultaneamente.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa deste trabalho ¢ de natureza qualitativa, cujos objetivos sdo considerados
exploratorios, conforme classificacao de Gil (2007), uma vez que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a tornd-lo explicito. Para tal, o procedimento
técnico utilizado compreendeu a revisdo bibliografica, haja vista ter a necessidade obter
informagdes passadas por meio de artigos, livros e websites para fomentar tal estudo,
incluindo exemplos da implantagao da GE em outros 6rgaos com o proposito de minimizar
os problemas enfrentados por tais instituigdes.

A pesquisa foi dividida em duas fases e na seguinte ordem:

1) Entrevistas com os orgdos envolvidos no seguro DPVAT e com alguns
membros do TCE-PB: Para compor a pesquisa foi utilizada a técnica de
levantamento de informagdes, por meio de entrevistas pessoais, no
municipio de Jodo Pessoa-PB, com os representantes de cada orgao
envolvido no processo do seguro DPVAT ( DP - um (escrivdo ¢ um
agente); Instituto de policia Cientifica (IPC) da Paraiba (chefe de Medicina
Legal do IPC); hospital de trauma de Jodo Pessoa). Complementarmente,
com a equipel que desenvolveu o aplicativo “Preco da hora”, do TCE-PB.
E importante ressaltar que, apesar do TCE ndo fazer parte do processo do
seguro DPVAT, a entrevista com os representantes de tal orgdo
justificou-se pelo fato de alguns dos membros participantes do
desenvolvimento do aplicativo “Pre¢o da hora”, fazem parte do mesmo
ambiente académico ao qual este trabalho foi desenvolvido, permitindo
uma proximidade com pessoas experientes na area. Ademais, teve por
finalidade captar informagdes acerca da darea de SI, dificuldades
enfrentadas, possibilidade concreta de implantacdo de um novo sistema
informatizado, entender o planejamento, o processo de criacdo com o uso
de SI que minimizam ou ajudam os usudrios em determinadas situagdes.
Ou seja, entende-se que as experiéncias em outras instituicdes puderam

contribuir com a proposta desta pesquisa

! Funcionarios do Tribunal de contas do Estado da PB (TCE-PB) e professores da UFPB.
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2) Elaboragdao de um diagrama, de modo a representar a ideia informatizada,

com uso da GE, para o seguro DPVAT.

Em resumo, o objetivo ao entrevistar os idealizadores do Pre¢o da hora foi

compreender a ideia do aplicativo e como por meio da informatizagcao pode-se colocar em

pratica. Ja, o objetivo com os oOrgdos citados foi entender como o processo de obter a

documentacdo ocorria, de fato, quais dificuldades encontravam e qual a proposta para

melhorias sugeridas por eles.

Para a primeira fase, foi preciso elaborar um roteiro de perguntas, de modo a

padronizar a conducdo das entrevistas com cada 6rgdo e grupos entrevistados, conforme

demonstra no Quadro 1.

Quadro 1: Roteiro de perguntas para os representantes dos orgaos/aplicativo

Orgﬁos do processo DPVAT

“Preco da Hora”

Qual tempo de cada fase do processo?

Quando surgiu a ideia?

Quais as dificuldades encontradas?

Qual o tempo para implantar o sistema/aplicativo

Qual sugestdo para melhoria

DPVAT?

do

Como surgiu a ideia?

Qual a forma de documento?

Por que vocés acham que esse sistema/aplicativo iria melhorar a

vida dos usuarios?

No processo o que ¢ sistematizado?

Qual impacto esperado?

Qual a formagao académica da equipe?

Por onde vocés comecaram as pesquisas?

Quais as fases da pesquisa para implantar o sistema/aplicativo?

Fonte: Elaboragéo propria, 2019.

Vale ressaltar que, como as entrevistas foram feitas pessoalmente algumas outras

informagdes foram obtidas, ndo se restringindo necessariamente ao roteiro do Quadro 1.
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4. DISCUSSOES

Esta sessdo por tem finalidade expor como foram realizadas as duas fases propostas
por esta pesquisa.

No tocante as entrevistas obteve-se as seguintes informacdes: Especificamente
sobre o hospital de trauma ¢ importante destacar que o contato por meio de entrevista, para
fins académicos, com qualquer hospital publico s6 ¢ possivel mediante abertura de processo
formal, no site Plataforma Brasil. Com isso, foi preciso abrir um processo detalhando o
projeto de pesquisa, seus objetivos € quais informagdes iriam ser coletadas no hospital para,
em seguida, passar por uma apreciac¢do €tica e entdo a entrevista ser aprovada ou ndo. Apos
essa fase e com a aprovacdo da entrevista seria gerado um numero de protocolo que
permitiria dirigir-se até o hospital e realiza-la. No entanto, até o momento o processo nao foi
concluido, ndo sendo possivel realizar a entrevista com o hospital.

Com relagao aos outros o6rgaos que fazem parte do processo do seguro DPVAT as
entrevistas foram gravadas, com a ciéncia dos entrevistados, para que as informagdes
contidas neste trabalho fossem ainda mais fidedignas. Ademais, as entrevistas ocorreram em
dias diferentes e, em alguns casos, duvidas que iam surgindo apds as entrevistas foram sendo
dirimidas em contato via telefone. O Quadro 2 mostra os principais pontos das entrevistas,

ou seja, as respostas daquelas perguntas mencionadas no Quadro 1, principalmente.

Quadro 2: Respostas das entrevistas

Entrevista
Orgio: DP Respostas DP
Data: 18/01/2020
Responsavel: Escrivio e Agente

Qual tempo de cada fase do processo? O tempo na qual o Segurado passa para conseguir o BO ¢
rapido.

Quais as dificuldades encontradas? A maior dificuldade é a demora do laudo, chega a ser de 30
dias.

Qual sugestdo para melhoria do DPVAT? 1- Criar uma central da seguradora lider para que ela fique
responsavel pelas jungdes dos documentos;
2- Informatizar o processo de pegar os documentos.
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Qual a forma de documento?

Os documentos que sdo utilizados pela DP no Seguro
DPVAT séo fisicos, muito embora tenha um sistema para

Boletim de ocorréncia.

No processo o que ¢ sistematizado?

Naio é nada sistematizado tudo € fisico.

Orgio: IPC
Data: 23/01/2020
Responsivel: Chefe de Medicina legal do
IPC

Respostas IPC

Qual tempo de cada fase do processo?

O tempo depende de qual lesdo o segurado teve se for uma
lesdo gravissima como um membro amputado, no qual ndo
tem mais nada a se agravar no seu estado e estiver com todos
os exames de um especialista o laudo ¢ mandado em até 5
dias para delegacia. Caso contrario, depende do quanto o

segurado vai demorar a conseguir os documentos.

Quais as dificuldades encontradas?

Conseguir a certiddo do hospital o que leva em média 3 4 4

meses para sair.

Qual sugestdo para melhoria do DPVAT?

Nao respondeu.

Qual a forma de documento?

Os documentos sdo fisicos.

No processo o que ¢ sistematizado?

N3&o ¢ nada sistematizado tudo ¢ fisico.

Aplicativo: Preco da hora
Data: 27/08/2019
Responsavel: idealizadores do preco da

hora

Respostas membros do preco da hora

Quando surgiu a ideia?

A ideia foi de 2017 e foi implantada com aplicativo em 2019

Como surgiu a ideia?

A ideia era que o gestor publico pudesse comprar de forma
mais barata. Assim foi iniciado com o modelo teodrico
através de planos da equipe ¢ viram projetos semelhantes

para fundamentar suas ideias.

Por que vocés acham que esse

sistema/aplicativo iria melhorar a vida dos

usuarios?

Incentivar a populagdo a comprar mais barato.

Qual impacto esperado?

Empoderar os cidaddos a comprar mais barato e ter mais

dinheiro para implantar no mercado.

Qual a formagao académica da equipe?

A formagao ¢ diversa como contadores, profissionais da area

de tecnologia, entre outros.

Por onde vocés comegaram as pesquisas?

Comegamos vendo trabalhos semelhantes e fazendo contato

com algumas redes como a secretaria financeira do estado
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entre outros para que a criagdo de um aplicativo que

viabilizasse a populacdo a conhecer o menor prego.

Quais as fases da pesquisa para implantar o | Primeiro a ideia teérica, depois o apoio de 6rgdos como a
sistema/aplicativo? Secretaria financeira estadual, a Receita federal, a UFPB e

por ultimo a implantag@o dessa ideia com um aplicativo.

Fonte: Elaboragado propria, 2020.

Dadas as respostas pelos 6rgdos, pode-se destacar que a dificuldade central exposta
por eles € o tempo gasto no processo em si. De acordo com a DP a principal dificuldade ¢ a
demora do laudo do IPC, em contrapartida, o IPC respondeu que a principal dificuldade do
segurado seria a falta da certidio que ¢ expedida pelo hospital que, como afirmou o
representante do IPC, demora de 3 a 4 meses para ser expedida. Vale ressaltar que, segundo
o IPC tal demora para sair os documentos ¢ um dos motivos que faz com que muitos
falsifiquem os documentos para conseguir a indenizacao.

J4, a entrevista com os idealizadores do Preco da Hora foi com o objetivo de
entender o processo que gerou o aplicativo, a fim de, por meio da comparagdo, poder
entender e sugerir um diagrama com a ideia de como poderia ser a informatiza¢ao do seguro
DPVAT. A partir dessa entrevista foi possivel conhecer mais o que levou a cria¢do do Prego
da hora e comparar com a nossa problematica. Nesse contexto, ¢ plausivel supor que

informatizar o processo do seguro DPVAT por meio da GE ¢ possivel.

4.1 Propostas de informatizaciao para o seguro DPVAT

A proposta idealizadora da informatizacao para o seguro DPVAT, representado aqui
por um diagrama, conforme pode ser verificado na Figura 3, consiste na ideia de uma

plataforma virtual.
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Figura 3: Proposta da plataforma virtual

DETRAN/DENATRAN

17 PLATAFORMA —l

VIRTUAL
GOVERNO BENEFICIARIO
LOGIN/SENHA LOGIN/SENHA
1 12 DOCUMENTO OFICIAL  ABERTURA DO EXPLICACAC
— PREVIA, VIA
IML | HOSPITAIS | DP * PROCESSO o
[ [ 1 [ ] 1 l QUESTIONARIO
SISTEMA INTEGRADO QR-CODE AGENDAR UMA
1 DATA NO SISTEMA,
PARA O BO
CONCLU[DO O PROCESSO =i ——o— SEGURADORA LIDER —
BENEFICIARIO

Fonte: Elaboragao propria.

Inicialmente, essa plataforma virtual partirda dos dados do DETRAN, pois cada
individuo ao pagar o imposto sobre a propriedade de veiculos automotores (IPVA) do seu
veiculo fornece a plataforma do DETRAN seus dados pessoais (RG, CPF, endereco, etc.)
que vao “alimentar” previamente a plataforma para os beneficidrios da cobertura de
indenizacdo por invalidez e reembolso DAMS. Apoés essa etapa na plataforma virtual o
beneficidrio e o Governo (representado pelos 6rgdos DP, IML e hospitais publicos) terdo,
cada um o seu /ogin e a senha.

O beneficiario, devera ter um cadastro no site, para gerar seu /ogin € a sua senha.
Com o seu CPF sera possivel o sistema “puxar” os dados do DETRAN desse beneficiario.
Caso contrario, ele terd que fazer o cadastro por completo. Essa situagdo, especificamente, €
em caso de morte da vitima, em que algum responsavel tera que dar entrada para tentar
receber o seguro DPVAT. Por isso que a base de dados para essa plataforma virtual ¢

considerada parcial, uma vez que ndo sio todos os beneficiarios cadastrados no DETRAN.
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ApoOs esse cadastro, o beneficiario respondera um questiondrio, fornecido pelo
proprio sistema, onde dara uma breve explicagdo do sinistro. Entende-se que ¢ importante
esse questionario para que apenas as informagdes essenciais sejam registradas no sistema.
Concluida essa fase, o sistema disponibilizard uma aba para a marcagdo de uma data e hora
para fazer o BO sob a responsabilidade da DP. Esse serd o primeiro documento oficial do
processo. Vale ressaltar que ao gerar o BO nele deverd conter um QR-CODE, de modo a
dificultar as fraudes ao longo do processo, tornando-o mais seguro. Além disso, possibilitara
ao segurado o rastreio do processo por parte do segurado.

A partir da elaboragdo do primeiro documento, inicia-se a comunicagdo da DP com
os demais o0rgaos. Destaca-se que cada um deles tera acesso diferente, ou seja, cada um tem
seu ambiente virtual de trabalho, para o processo DPVAT, ndo sendo possivel interferir no
ambiente de trabalho do outro 6rgdo, mas deverdo se comunicar entre si, principalmente
para o processo poder avangar. Isso ¢ o que foi chamado na Figura 3 de sistema integrado.
Por outro lado, nessa fase o possivel beneficiario ndo deixa de existir, a medida que o
processo vai avancando, ele vai recebendo um comunicado (que pode ser via e-mail ou por
SMS, indicando para qual 6rgdo ele deve se dirigir e o que fazer. Ou seja, o beneficiario
passar a ser notificado dos proximos passos € ndo tem mais acesso a parte fisica do processo,
uma vez que ha a comunicagdo entre os 0rgaos.

Essa Plataforma virtual fard com que os 6rgdos se interajam, tenham conhecimento
da fase de cada processo. Tal procedimento soluciona uma informagdo dada por alguns
orgdos na entrevista: a falta de comunicagdo entre eles, ficando atualmente a cargo do
beneficiario essa total intermediagao.

Dito isso, apos esse processo de elaboracdo de todos os documentos, por parte do
governo, sera liberado, € ndo apenas visualizado, no sistema para o segurado o acesso ao
processo para, entdo, ele poder enviar a seguradora Lider. Essa, por sua vez, analisara o
processo deferindo-o ou ndo. Deferido o beneficidrio receberd o valor da indenizacao
estipulado. Caso ndo, ndo recebera.

Conforme supramencionado, esse excesso de tramites na busca dos documentos
verificado ao longo do processo do seguro DPVAT gera consequéncias negativas no ambito
econdmico e social para todos os envolvidos. Em contrapartida, com a minimiza¢do dessas
papeladas espera-se que as consequéncias sejam positivas no ambito econdmico e social

para todos os envolvidos, como pode ser visualizado na Figura 4.
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Figura 4: A quem e como vai impactar a minimizagdo dos tramites administrativos
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Fonte: Elaboragdo propria.

Vejamos detalhadamente os beneficios gerados para cada um:

a) Governo: sob a 6tica econdmica, o Governo tende a diminuir os custos, uma vez que
o processo fica mais rapido e simples. A alocagdo de recursos se torna mais eficiente, dada a
centralizagdo das informagdes e, por fim, consegue minimizar as fraudes visto que com a
informatizagdo se reduzira esse tipo de problema e o usuario ndo precisara ter acesso ao
processo fisico. Esse aspecto é tdo importante que a propria Seguradora Lider fornece dados
sobre a quantidade de fraudes registradas por Estados. A Paraiba, entre os Estados do
Nordeste (NE), com 134 casos de fraudes registrados em 2018 fica atras apenas do Estado
de Sergipe, com 71 casos. J4, em comparagdo com todos os Estados do Brasil, a PB fica em
18° posi¢do, atras de Tocantins (TO), Espirito Santo (ES), Sergipe (SE), Amazonas (AM),
Roraima (RO), Mato Grosso do Sul (MS), Distrito Federal (DF) e Amapa (AP). Apesar de
os numeros serem de certa forma um pouco favoraveis no ano de 2018 para a PB, esse tipo
de combate deve ser constante tanto pelo Governo, quanto pela propria seguradora Lider.
Com relagdo ao lado social, o Governo tera a possibilidade de mostrar transparéncia para a
populagdo, adquirindo, assim, confianca e credibilidade, além de estimular o mutualismo.

b) Beneficiario: sob a perspectiva econdmica, ele tera o recebimento do valor, dado o
direito adquirido em tempo hébil, além de pode alocar esse recebimento em outras areas. Ou

seja, ¢ dinheiro que ird circular na economia. Pelo lado social, o beneficidrio se sentira
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assistido, protegido pelo Estado, em razdo da concretizacdo do retorno, no qual ele teve a
obrigacdo de pagar. Além disso, esse sentimento de satisfacdo gera bem-estar social para
toda a populagdo. Vale ressaltar que esse bem-estar ¢ o objetivo de todo bem ou servigo
publico prestado a sociedade.

) Seguradora Lider: a longo prazo, dada a confianga da populagdo por um servigo
que ¢ sabido que tera retorno, a arrecadacdo do Governo tende a aumentar e,
consequentemente, o repasse monetdrio por parte dele a Seguradora Lider também ira
aumentar, haja vista que 50% do valor arrecadado pelo Governo ¢ destinado a ela. Outro
ponto ¢ a diminui¢do dos custos juridicos, posto que um dos objetivos da seguradora ¢
avaliar juridicamente o processo. Menos erros nos processos ao informatizar o sistema
gerardo menos custos juridicos. Finalmente, pelo lado social, a seguradora, assim como o
Governo, pode oferecer mais transparéncia em seus servigos, além de por em pratica a

responsabilidade social.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de busca de documentos para conseguir o Seguro DPVAT ¢ demorado e
com excesso de tramites administrativos, além de auséncia de mecanismos para combater a
fraude. Por isso, o trabalho objetivou propor a informatizacdo desse processo por meio da
GE. Ela pode ampliar os horizontes dos segurados e dos 6rgados envolvidos dando agilidade
€ seguranga ao processo, uma vez que ela permite que o processo seja virtual. Nesse cendrio,
observou-se que o seguro, de fato, necessita dessa informatizacdo para uma economia de
tempo, principalmente, dado que esse foi um dos pontos mais discutidos pelos 6rgdos
entrevistados.

A presente pesquisa demonstrou algumas limitacdes: primeiro, com a breve extingao do
seguro DPVAT, por parte do atual presidente da republica, essa indecisdo ocorrida entre o
final do ano de 2019 e inicio de 2020 culminou em um atraso nesta pesquisa, uma vez que o
objetivo central ndo era mais preciso, fazendo com que buscasse outra alternativa de
pesquisa. Como a decisdo da extingdao do seguro DPVAT foi revertida, a pesquisa voltou ao
seu ponto inicialmente estabelecido, porém com um tempo mais curto para o seu
desenvolvimento. A segunda limitacdo foi a dificuldade de conseguir a entrevista com
algum hospital, parte por consequéncia da primeira limitagdo exposta.

Para pesquisas futuras recomenda-se a implantacdo pratica da Figura 3 exposta aqui.
Montar uma matriz de avaliacdo de risco do processo proposto. Ademais, um estudo
enfatizando, principalmente, o impacto das fraudes no seguro DPVAT, de modo a dar mais

robustez a essa ideia de informatizar tal sistema.
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