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RESUMO

O presente trabalho objetiva identificar a percep¢do que os funcionarios de uma entidade de
salde suplementar possuem sobre Educagdo Financeira, bem como sua influéncia na decisdo
de aderir um plano de previdéncia complementar. A amostra da pesquisa foi composta de 153
questionarios respondidos, disponibilizado por site oficial da entidade, em formato de noticia,
para qualquer funcionario que tivesse disponibilidade responder a pesquisa. Foi utilizada a
ferramenta de Formulério do Google. Esse questionario passou previamente por um pré-teste e
os funcionérios responderam questfes abrangendo o perfil do respondente, Educacdo
Financeira, planejamento pessoal a longo prazo e, por fim, previdéncia complementar. Os
resultados apontam que apenas 17% dos respondentes possuem um plano de previdéncia
complementar, sendo estes individuos entre 25 e 30 anos, do sexo feminino, casadas ou com
unido estavel, apresentam renda de 4 a 5 salarios minimos e j& contribuiram de 1 a 3 anos.
Dentre as justificativas, a maioria argumentou a capacidade do INSS ndo pagar a aposentadoria
nos limites que necessitam, e 0s 83% que ndo possuem um plano de previdéncia complementar,
em sua maioria também sdo do sexo feminino, bem como apresentam idade ente os 25 e 30
anos, casadas ou com unido estavel, porém apresentam renda de até 2 salarios minimos, e entre
suas justificativas estd o fato de ndo possuirem conhecimento suficiente sobre a previdéncia
complementar. Diante do exposto acima, pode-se concluir que o grau de conhecimento sobre
Educacdo Financeira com foco em previdéncia complementar para a amostra em analise é

considerado baixo.

Palavras-chave: Educacdo Financeira. Planejamento a longo prazo. Previdéncia
Complementar.



ABSTRACT

The present work has the goal to identify the perception about Financial Education, as well as
its influence on the decision to accquire a complementary pension plan, with employees from
an entity for supplementary health. The research sample is made of 153 filled questionnaires,
they were available on the entity’s official website, in news format, to whoever employee whom
would’ve had availability to participate in the research. The research instrument was made using
the Google Forms tool. This questionnaire was previously pre-tested and employees answered
questions covering the respondent’s profile, Financial Education, long-term personal planning
and, lastly, complementary pension. Results show that only 17% of respondents have a
complementary pension plan, these individuals are between 25 and 30 years old, women,
married or in a stable union, each present a total income between 4 and 5 minimum wages and
have already contributed to the INSS for 1-3 years. Among the justifications to acquire
complementary pension, most of respondents argued the INSS’s inability to pay for retirement
according to their limits. The 83% of respondents who doesn’t have a complementary pension
plan, are mostly women, between 25 and 30 years old, married or in a stable union, however,
they present an income up to 2 minimum wages. Among the justifications to not acquire
complementary pension, there’s the fact that they don’t have enough knowledge about this
issue. Given what’s exposed above, it can be concluded that the degree of knowledge about

Financial Education with focus on complementary pension is low to data sample.

Key-words: Financial Education. Long term planning. Complementary Welfare.
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1 INTRODUGCAO
1.1 Tema e Problema de Pesquisa

Pesquisa realizada pela Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (ANBIMA), em setembro de 2018, com 3.374 pessoas em todo o Brasil, tendo como
publico-alvo pessoas com idade a partir dos 16 anos, economicamente ativas ou aposentadas,
mostrou que 40% dos brasileiros ndo conseguem fazer sobrar dinheiro, devido ao fato de toda
a renda ser revertida para as contas do més. Outros 25% responderam que poupam sempre que
sobra, mesmo que pequenas quantidades, e por fim ainda 10% dos brasileiros que ndo se
preocupam em guardar dinheiro.

Conforme Matta (2007), a educacdo financeira aborda o conjunto de informagdes com
0 intuito de melhorar a compreensdo em relacdo ao dinheiro e produtos com informacéo,
formacédo e orientacdo, com gastos e empréstimos monetarios, poupanca e investimento a curto
e longo prazo. Corroborando com este autor, Borges e Tide (2010) apontaram que a falta de
planejamento a longo prazo e alto grau de endividamento séo decorrentes da falta de educacéo
financeira, enguanto que o individuo que tem conhecimento sobre o assunto, tende a acertar na
gestdo de suas financas pessoais, as controlando e gerenciando de maneira mais efetiva,
evitando a geracdo de dividas.

Educacdo Financeira ndo se trata apenas de ensinos técnico e tedrico, nem tdo somente
de atitudes préaticas que abordem o assunto, se educar financeiramente serve como guia para o
desenvolvimento de habilidades correlacionadas a tomadas decisfes fundamentadas que visem
a futura tranquilidade econémica, desfrutando de uma aposentadoria planejada e estando bem
preparado para eventuais imprevistos.

Entre principios estabelecidos pela OCDE (2005) e agrupados por Savoia et al (2006),
destaca-se que os programas de Educacdo Financeira devem focar as prioridades de cada pais,
isto é, devem estar adequados a realidade nacional, podendo incluir em seu contetdo aspectos
béasicos de um planejamento financeiro, como as decisdes de poupanca, de endividamento, bem
como de aposentadoria. Os individuos que estdo prestes a se aposentar devem estar cientes da
necessidade de avaliar a situacdo de seus planos de pensdo para que possam agir
apropriadamente em busca da defesa de seus interesses.

Nessa linha, Camargo (2007) afirma que a educacéo financeira reflete na administragdo
do dinheiro. A gestdo financeira pessoal ou o planejamento financeiro pessoal tende a

encaminhar-se por uma estratégia mais ou menos deliberada e dirigida para a manutencdo ou
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acumulacdo de bens e valores, formando o patrimdnio de uma pessoa, bem como de sua familia,
podendo ser voltada para curto, médio ou longo prazo, e visando garantir a tranquilidade
econdmico-financeira do individuo.

Segundo Mallman, (2004), o entendimento da Educacdo Financeira incentiva a
necessidade ao contexto previdenciario que tem sido constantemente discutida no Brasil e no
mundo pela importancia que adquiriu ao longo do tempo. A necessidade de manter o padrdo de
vida das pessoas apds sua aposentadoria e a definicdo de quem é o responsavel pelo seu custeio
sdo os principais eixos da discussdo. Partindo-se da sua andlise de resultados, cerca de 62,5%
dos seus entrevistados levaram em consideracdo que o fato de ndo possuirem uma previdéncia
complementar deve-se unicamente ao fato de sua capacidade de poupar, enquanto outros 37,5%
dos entrevistados afirmaram néo ter conhecimento sobre tal.

Conforme Savoia (2001), a expansdo do regime de previdéncia complementar
consolidara uma modalidade de poupanca interna, com perfil de longo prazo, de tamanha
necessidade ao desenvolvimento econdmico e social do pais. Contribuindo com o pensamento,
Lusardi e Mitchell (2007) afirmam que educacdo financeira e o planejamento para a
aposentadoria sdo termos relacionados, logo, o hébito de poupar dos individuos estaria
intimamente ligado a uma maior educacdo financeira.

Para Bernheim e Garret (2003), os programas de educacao financeira proporcionaram a
partir da década de 80 um maior aprofundamento construindo um pensamento mais centrado
economicamente no controle de gastos supérfluos e planejamento financeiro, o que causou um
aumento da adesdo de trabalhadores a planos previdenciarios, proporcionando a esses
individuos uma garantia de renda futura.

Com base no exposto, o presente trabalho buscard responder a seguinte questdo de
pesquisa: Qual a percep¢do que os funcionarios de uma entidade de saude suplementar
possuem sobre Educacdo Financeira e sua influéncia na decisdo de aderir um plano de

previdéncia complementar?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a percepcdo que os funcionérios de uma entidade de satde suplementar

possuem sobre Educacdo Financeira, bem como sua influéncia na decisdo de aderir um plano

de previdéncia complementar.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Tracar o perfil dos funcionérios da entidade;
o Verificar o nivel de educacéo financeira dos funcionérios da entidade;
e Constatar se os funcionarios possuem previdéncia complementar;

e Identificar quais motivos contribuem para a aquisi¢do da previdéncia complementar.

1.3 Justificativa

Segundo a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC) realizada em julho de 2017, o percentual de familias que declararam ter dividas chegou
a 57,1% em julho de 2017. Chama a atencdo para a importancia de uma boa educagéo
financeira, que ird permitir ao cidaddo analisar e controlar o nivel de endividamento de seu
orcamento seja ele pessoal ou familiar, e além desses controles, o planejamento a longo prazo
para garantir seu padréo de vida em sua velhice.

Dessa forma, o envelhecimento populacional tera como consequéncia uma proporgao
cada vez menor de trabalhadores ativos por aposentados nos proximos anos. Esse quadro futuro
pode ameacar o funcionamento dos planos previdenciarios atuais, caracteristicos do sistema
publico de previdéncia. Por este motivo, a tendéncia é a de que a responsabilidade pela
aposentadoria seja transferida a cada dia do Estado para os individuos. 1sso aumenta a
importancia da Educacao Financeira, do planejamento financeiro e previdéncia complementar
para garantir a renda futura.

O presente trabalho busca elencar as consequéncias da educacdo financeira e suas
relagOes diretas com a adesé@o de um plano de previdéncia complementar e a forma como podem
refletir diretamente no padrdo de vida de um individuo em sua velhice. A populacdo, as
instituicdes de previdéncia e o governo podem se beneficiar das pesquisas e discussdes acerca
da educacdo financeira no &mbito previdenciario, bem como dos seus impactos para embasar

possiveis solucBes nessas areas em decorréncia do cenario previdenciario brasileiro atual.

1.4 Estrutura da Pesquisa

O trabalho esté estruturado em cinco partes. Apds esta introducédo, tem-se o referencial

teorico, que aborda os conceitos de educacgéo e alfabetizacdo financeiras; em seguida, tem um
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breve historico da previdéncia complementar, com seus conceitos, leis, regulamentos e
classificacbes, posterior, € abordado o topico da Metodologia, onde sdo citados os
procedimentos que serdo utilizados na realizacdo deste estudo, apresentacdo dos resultados e

discussdo e por fim apresenta-se as consideraces finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Educacdo Financeira

Segundo a Organizacdo de Cooperacédo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
Educacao Financeira se conceitua no processo pelo qual consumidores e investidores melhoram
seu entendimento acerca de conceitos e produtos financeiros, a fim de que desenvolvam
habilidades e confianga para conhecerem melhor os riscos e as oportunidades financeiras que
Ihes surgem para que, assim, tomem decisdes fundamentadas que contribuam para melhorar
seu bem estar financeiro. (OCDE, 2005)

Para Coutinho e Teixeira (2015) a Educacdo Financeira consiste em buscar uma melhor
qualidade de vida tanto hoje quanto no futuro, proporcionando a seguran¢a material necessaria
para obter uma garantia para eventuais imprevistos. Pode-se entendé-la como um conjunto de
informac@es bésicas sobre como fazer a melhor gestdo do proprio dinheiro, ou seja, de modo
geral, usar o dinheiro de forma eficaz visando atingir objetivos mais rapidamente.

Alves e Bandeira (2012) entendem por educado financeiramente o individuo que,
enquanto consumidor e potencial investidor, vai adquirindo embasamento e ganhando
confianca, estando atento a eventuais riscos e oportunidades financeiras, o que, mais a frente,
Ihe proporcionara a tomada de decisdes autdnomas e conscientes, consequentemente lhe
conduzindo ao bem-estar financeiro.

De acordo com Fonseca (2014), a maior parte dos consumidores ndo compreendem
como tais gastos podem leva-los ao endividamento e a inadimpléncia. Refor¢ando assim, a
necessidade de uma gestdo financeira pessoal, pois a mesma promove o controle, analise e
planejamento de forma assertiva para tomada de decisdes, sendo por meio do conhecimento
que devem ser transmitidos ao longo da vida para formar consumidores conscientes e
responsaveis sobre suas financas.

Para Savoia, Saito e Santana (2007), a educacédo financeira, no Brasil, se encontra em
estagio de desenvolvimento, estando em situacao inferior aos Estados Unidos e ao Reino Unido.
Para Pinheiro (2008), que compartilna do mesmo pensamento, a populagéo brasileira, assim
como a mundial, carece de melhor compreensdo acerca desse produto, e esse déficit pode
acarretar consequéncias importantes para o bem-estar do individuo e para o desenvolvimento
socioeconémico do pais.

O conhecimento financeiro depende de acesso as informacfes, mas, também, do

interesse em conhecer e compreender as variaveis econdémicas. Estudos realizados nos Estados
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Unidos mostram que, mesmo pessoas com nivel universitario, apresentam baixos niveis de
conhecimento financeiro (LUSARDI, 2007).

Nesse sentido, Savoia, Saito e Santana (2007) complementam que na sociedade
contemporanea, os individuos precisam dominar um conjunto amplo de propriedades formais
que Ihes proporcione compreensao légica e sem falhas das forcas que influenciam o ambiente
e as suas relagcdes com os demais. O dominio de parte dessas propriedades é adquirido por meio
da educacdo financeira, em um processo de transmissdo de conhecimento que permite o
desenvolvimento de habilidades nos individuos para que eles possam tomar decisdes
fundamentadas e seguras, melhorando o gerenciamento de suas finangas pessoais.

Segundo pesquisa da Standard and Poor’s (S&P), em abril de 2016, os cinco paises que
mais investem nessa area no mundo sdo Noruega, Dinamarca e Suécia (com 71% da populacéo
educada sobre o tema), Israel e Canada (com 68%). Ainda assim, mundialmente, apenas 35%
dos homens e 30% das mulheres dominam a &rea.

Ap0s pesquisa realizada em oito paises sobre o tema de Educacdo Financeira, Lusardi e
Mitchell (2011) concluiram que o analfabetismo financeiro é generalizado, e independente do
nivel de desenvolvimento econémico do pais em questdo. As mudancas econdmicas ndo
trouxeram beneficios ao conhecimento financeiros dos individuos, sugerindo que existe um
limite para a aprendizagem de forma individual.

Segundo a Organizacéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em
2013, 45 paises de diferentes niveis de renda criaram uma estratégia nacional de educacao
financeira e/ou avangcaram em projetos relacionados ao tema. No ambito dos paises do G20, de
modo especial, as estratégias nacionais de educacdo financeira tém se proliferado; cerca de
metade deles ja desenvolveu uma estratégia: Australia, Brasil, Japdo, Holanda, Africa do Sul,
Espanha, Reino Unido e Estados Unidos estdo na lista. Contudo, é notério o quao importante
se faz a educacdo financeira na vida das pessoas e para a organiza¢do de um pais, isto é, a
utilizacdo de informagdes para organizar um planejamento financeiro que garanta um consumo
saudavel, um futuro equilibrado nas finangas pessoais, uma economia estavel e uma populagéo
mais consciente sdo efeitos positivos do que este segmento tem a oferecer.

Para Braunstein e Welch (2002) além do beneficio pessoal, a Educagdo Financeira
favorece o melhor desenvolvimento do mercado financeiro, uma vez que o estimula a oferecer
melhores servigos, ou seja, participantes informados ajudam a criar um mercado mais
competitivo e eficiente, consequentemente, consumidores conscientes demandam por produtos

condizentes com suas necessidades financeiras de curto e longo prazo.
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2.1.1 Educagéo Financeira no Brasil

Fabio e Marcos (2012) em pesquisa elaborada para discussdo pelo Banco Central do
Brasil abordam que no Brasil a necessidade da educacéo financeira é de alta importancia devido
ao fato dos servicos financeiros oferecidos no mercado, as novas tecnologias para acesso e
comercializacdo, 0 aumento da expectativa de vida da populagéo e as reformas nos sistemas
previdenciarios que gradualmente transferem dos governos para os cidadaos a responsabilidade
sobre sua aposentadoria. E fato que 3 em cada 4 familias brasileiras sentem alguma dificuldade
para chegar ao final do més com seus rendimentos (IBGE, 2010).

Complementando o pensamento acima, um estudo realizado em todas as capitais do
Brasil pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) junto a Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) em janeiro de 2018 revela que: 45% dos brasileiros admitem néo
fazer um controle efetivo do proprio orgamento, percentual que sobe para 48% entre as pessoas
das classes C/D/E e para 51% entre os homens. Entre os que fazem uma administracéo precéria
do orcamento, 21% confiam na propria memoria para gerir os recursos financeiros.

Em dados levantados pela Organizacdo para Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE) no ano de 2016, foram levados em conta conceitos divididos em trés
pilares: conhecimento, comportamento e atitude, e em todos o Brasil teve baixo desempenho,
ficando na 272 colocacdo geral, em comparagao a outros paises.

O governo ainda desdenha no tocante a educacéo financeira, o que torna os efeitos ainda
incipientes. Em 2007, o governo brasileiro constituiu um grupo de trabalho com representantes
do Banco Central do Brasil, da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), coordenadora do
Grupo de Trabalho (GT), da Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC) e da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), com o intuito de uma proposicéo de Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira, prevendo a promogéo de um inventério nacional de aces e
de projetos na area para o pais, além de uma pesquisa para mapear o grau de conhecimento
financeiro da populacéo brasileira.

No Brasil, foi criado, em 2012, o Indicador de Educacgéo Financeira (IndEF), elaborado
e calculado pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) Inteligéncia em
parceria com a Serasa Consumidor. O objetivo por tras deste indicador é melhorar o
entendimento acerca dos niveis de conhecimento financeiro da populacdo, bem como seus
habitos de consumo e suas necessidades financeiras, elaborando estratégias que visem melhorar

a relacdo dos individuos com o dinheiro (INDEF, 2014).
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Dessa forma, se mostra necesséria a elaboracdo de estudos que venham evidenciar a
importancia da Educacdo Financeira para que as decisdes sejam tomadas com maior
propriedade, no tocante as financas pessoais de todas as idades, para que, assim, os individuos
obtenham um padrao de vida de maior qualidade.

Diante desse cenario, o governo brasileiro decidiu seguir a trilha de outros paises e, em
2010 instituiu a ENEF, Estratégia Nacional de Educacgdo Financeira. De acordo com o Banco
Central do Brasil (BACEN, 2018), seu objetivo é fornecer e apoiar acGes que ajudem a
populacéo a tomar decis@es financeiras mais autbnomas e conscientes. Juntos, 0s representantes
dessas organizagdes desenvolveram uma série de documentos para nortear as agles e praticas
de educacdo financeira no pais. Com base nesses materiais, qualquer pessoa fisica ou juridica
que deseje implementar acdes de educacdo financeira em sua comunidade, empresa ou escola
pode se orientar nos principios, diretrizes, conteldos e metodologias da ENEF.

Assim sendo, é observado que, com o passar dos anos, a conjuntura do mercado
financeiro vai sendo alterada, fazendo com que mais pesquisas venham sendo feitas, atraindo
mais pessoas curiosas pelo tema de educacdo financeira, no Brasil, 0 que gera maior abertura

para que este assunto seja discutido em espa¢os escolares e universitarios.

2.2 Relacédo da Alfabetizacdo Financeira e Educagédo Financeira

Deve-se ter cuidado ao analisar termos do meio financeiro, principalmente esses dois
expostos neste topico. Embora ambos sejam bastante parecidos, ndo possuem a mesma
definicéo e esséncia; todavia, um encaminha para o0 outro, ou seja, Sem um nao se tem o outro.

Huston (2010) afirma que, frequentemente, o termo “alfabetizag@o financeira” tem sido
confundido com “educac¢do financeira” ou “conhecimento financeiro”. Para a autora, ha uma
linha ténue que segrega esses termos, indo a alfabetizacdo financeira além da educacédo
financeira, pois esta segunda exige que os individuos detenham o entendimento (educacédo ou
conhecimento), bem como saibam aplica-lo corretamente.

Conforme Xu e Zia (2012), a Alfabetizagcdo Financeira abrange diferentes conceitos.
Dentre eles, a sensibilizacdo e o conhecimento sobre finangas, os produtos financeiros, as
instituicOes, as habilidades pessoais, a capacidade de gestdo do dinheiro e o planejamento
financeiro. Corroborando com o pensamento anterior, Criddle (2006) afirma que a alfabetizacdo
financeira ndo se resume a checar contas bancarias ou construir orgamentos para uma poupanca
futura, entretanto, a alfabetizacdo envolve a escolha de alternativas para estabelecer objetivos

financeiros e a reflexdo sobre o préprio dinheiro.
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Para Hung, Parker e Yoong (2009), a alfabetizacdo financeira pode ser esclarecida a
partir de algumas variaveis: conhecimento financeiro, atitude financeira, comportamento
financeiro e habilidade financeira, onde estas correlacionam-se. Por exemplo, o conhecimento
financeiro coordena as atitudes, que, por sua vez, influenciam o comportamento de gestdo
financeira.

Segundo Lucena e Marinho (2013), o conhecimento sobre educagéo financeira permite
ao individuo um maior controle e organizacdo de sua renda. Neste pensamento, a educagédo
financeira tem uma colocacdo de suma importancia na gestdo do orcamento pessoal. O que pode
contribuir para a destinacao e classificacdo de despesas, uma boa gestao e projecao de receitas
orcamentarias pessoais e familiares.

Para Augustinis, Costa e Miranda (2012) quando o termo Educacdo Financeira é
colocado em pauta, é possivel defini-la de forma absoluta, isto €, compreendendo um padrédo
de conhecimento que seja considerada importante para todos os consumidores, onde os padrdes
variam de pessoa para pessoa de acordo com as habilidades, necessidades e experiéncias.

Visto tanto o conceito de educacao e alfabetizacdo financeira separados, a OCDE (2011)
traz um conceito correlato entre ambos os termos, sendo alfabetizacdo financeira uma
combinacgdo de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessarios
para que os individuos tomem suas decis6es financeiras e, finalmente, alcancem seu bem-estar
financeiro; sendo a educacéo financeira um processo de desenvolvimento de habilidades que
facilitam que as pessoas tomem decisfes acertadas. Portanto, pode ser dito que a educacéo
financeira tem relacdo com o conhecimento, enquanto que a alfabetizacéo financeira envolve,

além do conhecimento, o comportamento e a atitude financeira dos individuos.

2.3 Planejamento Financeiro

Segundo pesquisa do Banco Central do Brasil realizada em janeiro de 2018, 56% da
populacéo brasileira ndo faz nenhum tipo de planejamento, ou seja, uma parcela de 56% da
populagéo ndo se preocupa em aprimorar seus conhecimentos de educacdo financeira, ndo
compreendendo que o planejamento é de suma importancia, desde o ambito doméstico até o
cuidado com a conservacdo do seu padréo de vida ao fim da sua atividade laboral.

De acordo com o autor Camargo (2007), planejar é estar preparado para solucionar ou
antever situagGes futuras, é garantir que o0s seus objetivos ndo serdo prejudicados por

acontecimentos inesperados, bem como planejamento financeiro significa a formagédo de
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estratégias e objetivos no &mbito financeiro, visando atingi-los para manter um padréo de vida
ou poder ter maiores conforto e estabilidade.

O planejamento financeiro caracteriza-se como auxilio as pessoas e/ou as familias para
adequar suas rendas as suas necessidades, no entanto, para que isso aconteca, € fundamental
que todos os envolvidos que estdo sujeitos ao orcamento tenham nocéo de valores, metas e
prazos para a realizagdo do mesmo (GIARETA, 2011).

Em pleno século XXI, é imprescindivel que todos tenham consciéncia da importancia
de discutir Educacdo Financeira e seus significados no tangente as ideias que giram em torno
do consumo, do planejamento financeiro e das decisGes coerentes que devem ser praticadas
pelos individuos consumidores ao adquirirem determinados produtos ou servicos, para que nao
sejam iludidos pelo mercado, além de exercitar o habito de manejar os objetos matematicos de
cunho financeiro-econémico, sendo esses imprescindiveis (KISTEMANN JR. 2012).

Godoy, Medina e Gazel Junior (2006) afirmam que o segredo para todo e qualquer
orcamento € ter o menor custo possivel, pois é a partir deste que se determina o padréo de vida,
ou seja, se determinados custos possuirem elevado nivel em um orcamento, consequentemente,
as receitas também terdo que ser em alto patamar. Complementando, o autor Segundo Filho
(2008) afirma que o planejamento financeiro deve comecar a ser realizado o quanto antes, pois
esta iniciativa gera melhores resultados e mais tempo para aproveitar de forma mais tranquila
0 periodo da aposentadoria.

Corroborando com o que ja fora dito, Luzardi (2008) afirma que a préatica de apenas uma
pequena fracdo dos domicilios consultarem assessores financeiros, banqueiros, contadores
publicos e outros profissionais, enquanto a maioria das familias depende de fontes informais de
conselho, é o que leva as mas decisdes financeiras.

Cherobim e Espejo (2010) explanam que a elabora¢do de um orgamento pessoal pode
ser 0 primeiro passo para a conquista de uma vida financeira tranquila, sendo preciso, porém,
ter consciéncia acerca da importancia de um planejamento de suas financas.

Assim como em uma empresa, ha a necessidade que as pessoas tenham conhecimento
de suas fontes de receita e despesas. O objetivo de todo esse controle traduz o fato de estabelecer
prioridades, definindo com antecedéncia onde gastar menos e qual serd o destino da receita

mensal.

2.4 Sistema Previdenciario Brasileiro
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Os sistemas previdenciarios desenvolveram-se a partir do reconhecimento de que toda
pessoa tem direito a um nivel de vida digno, principalmente quando, por circunstancias
independentes a sua vontade, perde sua capacidade de gerar renda, e, assim, de garantir a sua
subsisténcia (BELTRAO et al, 2004).

Conforme Caetano e Miranda (2007), os gastos brasileiros com previdéncia sdo
altissimos; comparado entre 113 paises, o Brasil ocupa a 142 posic¢do, situando-se junto a paises
europeus com populacdo mais envelhecida e que sdo conhecidos por suas extensas redes de
protecado social, tais como Italia, Alemanha, Franca, Suica, Bélgica e Suécia.

A partir da analise de Amaro (2000), apds anos de debates, a reforma da previdéncia
social brasileira, empreendida em dezembro de 1998, estabeleceu as bases para a consolidagédo
do citado modelo previdenciario. Assim, o Brasil optou por aperfei¢coar e modernizar os regimes
previdenciarios existentes. Seguindo o procedimento adotado nos demais paises latino-
americanos que reformularam seus sistemas de previdéncia, a maior parte das medidas adotadas
destinou-se a tornar o regime mais progressivo, menos injusto e com maior correlacéo entre
contribuicdes e beneficios, tendo como principal objetivo de a reforma tornar o sistema
atuarialmente viavel a longo prazo.

De acordo com Carbone (1994), é possivel definir a previdéncia em trés conceitos, ou
seja: para uns, a previdéncia seria apenas um seguro obrigatorio com o objetivo de repor a renda
do individuo ou grupo familiar no final de sua capacidade laborativa; para outros, a previdéncia,
além de proporcionar uma razoavel reintegracdo da renda, devera garantir um padrdo de vida
razoavel aos inativos; e, por fim, ha os que veem esse tema como um sistema assistencial e
redistributivo, em que as contribuicbes devem ser pagas conforme disponibilidade, e os
beneficios recebidos conforme a necessidade momentéanea.

Conforme Caetano e Miranda (2007), o pagamento de aposentadorias e pensdes para 0s
setores publico e privado absorve 12% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, isto é, a cada
R$ 10,00 produzidos no pais, mais de R$ 1,00 é alocado ao pagamento dos beneficios
previdenciarios.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2004), o sistema
previdenciario brasileiro possui trés pilares, os quais, a partir deles, se subdividem, sendo eles:
a Previdéncia Social Bésica, tida como primeiro pilar, possuindo carater compulsorio e sendo
dirigida pelo Estado, que é subdividida em Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) — que
garante assisténcia aos empregadores, aos empregados assalariados, aos domésticos, aos
contribuintes individuais e aos trabalhadores rurais — e em Regime Proprio da Previdéncia

Social (RPPS) — que assiste os funcionarios pablicos das varias esferas (Judiciaria, Legislativa
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e Executiva — civis e militares) e dos varios niveis administrativos (federal, estadual e
municipal); a Previdéncia Complementar (PC), que possui carater facultativo e desvinculado
da previdéncia publica (RGPS e RPPS), conforme previsto no art. 202 da Constituicdo Federal,
sendo esta subdividida em Previdéncia Complementar Fechada — sendo segundo pilar; e por
fim, Previdéncia Complementar Aberta — terceiro pilar.

Oliveira, Pasinato e Peyneau, (2000) afirmam que apesar das previdéncias
complementares aberta e fechada serem bem parecidas, o resultado final se distingue bastante.
A previdéncia aberta disponibilizada por bancos e seguradoras podem ser adquiridas por
qualquer pessoa fisica ou juridica, enquanto a previdéncia fechada feita para empresas ou

associacOes sao de uso exclusivo de seus funcionérios e/ou associados.

2.4.1 Previdéncia Complementar no Brasil

Segundo a ANAPP (2007), o aumento da expectativa de vida, as transformacgdes na
macroeconomia, estabilizacdo econdmica, mudancas do mercado de trabalho e a indefinicao
por reformas no sistema previdenciario oficial vem ganhando cada vez mais seu espaco em
meio a pautas nas agendas dos politicos brasileiros e como consequéncia, evidencia a
necessidade de investimento para essa modalidade de aposentadoria.

O que, antes, parecia ser assunto apenas de politicos ou pessoas com conhecimento
profundo na area previdenciaria e/ou econémica, hoje, tem se tornando comum em conversas
informais entre amigos e vem ganhado espaco em matérias de jornais. No entanto, ao contrario
do que alguns possam pensar, 0 método de complementacdo de aposentadorias, conhecido
como previdéncia privada ou complementar, ndo é nenhuma novidade.

A previdéncia privada comecou ha muito tempo no Brasil, segundo Povoas (1990),
guem inspirou a Previdéncia Social — pablica e compulséria. A mesma foi, ainda, operada sem
as necessarias bases legais, baseada, quase que exclusivamente, em concepcles coletivas,
nascidas das necessidades individuais, sendo entendida como mutualismo.

Oliveira, Pasinato e Peyneau (2000) afirmam em suas pesquisas, que dentre alguns
marcos iniciais importantes sobre essa modalidade de previdéncia, € importante destacar que o
inicio, no Brasil, se deu através da criagdo da Caixa de Aposentadorias e Pensbes (CAP) do
Banco do Brasil, em 1904. Entretanto, seu desenvolvimento teve inicio a partir da sua
regulamentacdo, que ocorreu na década de 70, com a Lei 6.435/77, com a expansdo de grandes
empresas estatais e a criacdo de seus fundos de penséo.
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Seguindo a Lei n° 6.435, esta define, ja em seu primeiro pardgrafo, que Entidades de
Previdéncia Privada séo aquelas que possuem como objetivo a instituicdo de planos privados
de concessdo de peculios ou de rendas, de beneficios complementares ou de igual natureza aos
da previdéncia social, conjuntamente com a contribuicdo dos participantes, dos respectivos
empregadores ou ambos.

J& Ricioli (2001) argumenta que a previdéncia privada é um sistema de complemento
da aposentadoria oficial, baseada no conceito de uma reserva financeira, ou seja, uma poupanca
a longo prazo que pode retornar ao poupador na forma de saque total ou retornar como
beneficio, a ser recebido por determinado periodo ou de forma vitalicia.

O objetivo da Previdéncia Complementar, em outras palavras, é o de complementagédo
de beneficios e servigos do Seguro Social basico. Trata-se, portanto, de uma escolha individual,
exercida a partir das preferéncias dos segurados e sujeita as restricdes de seu poder aquisitivo,
sendo operada pelo setor privado.

Conforme Arruda (2004), o regime de previdéncia privada é formado por duas
subdivisbes: a previdéncia privada prestada pelas entidades abertas de previdéncia
complementar e a previdéncia privada prestada pelas entidades fechadas de previdéncia
complementar. A previdéncia privada fechada e voltada aos trabalhadores de determinada
empresa ou grupo de empresas, tendo como objetivo complementar os beneficios concedidos
pelo regime geral de previdéncia social, com o intuito de manter o padrdo de vida anterior a
inatividade e a prestacdo de assisténcia aos beneficiarios e a previdéncia privada aberta é
voltada a qualquer pessoa que queira contratar as entidades que oferecam tais servicos, sendo
as entidades abertas constituidas unicamente sob a forma de sociedades anénimas (art. 36 da
LC n° 108/01). A finalidade da entidade aberta é a instituicdo e a operacdo de planos de
beneficios de carater previdenciario, concedidos em forma de renda continuada ou pagamento
unico, acessiveis a quaisquer pessoas fisicas.

Consoante Canuto e Fernandes (2003), o aumento da expectativa de vida dos brasileiros,
a queda do indice de natalidade no pais e a economia informal sdo alguns dos motivos que estdo
levando os brasileiros a buscar, cada vez mais, planos de previdéncia complementares
aposentadoria oficial. Um plano de previdéncia privada pode ser flexivel de acordo com o perfil
de investimento do contribuinte, pois oferece diferentes opc¢des de valor e tempo de
contribuicdo, além da data em que o beneficio comecara a ser pago.

2.4.2 Previdéncia Complementar Aberta



23

Em conformidade com o autor Ritter (2007), as entidades de previdéncia complementar
aberta sdo pessoas juridicas, constituidas unicamente sob forma de sociedade anénima, que
possuem o objetivo de instituir e operar planos de beneficios de carater previdenciario,
concedidos em forma de renda continuada ou pagamento Unico, acessiveis a qualquer pessoa
fisica.

De acordo com Pdvoas (1990), as instituicdes abertas permitem a participacdo de
qualquer individuo que pense em investir com a finalidade de complementacao da renda na
aposentadoria. Pinheiro (2007) também enumera que as entidades de previdéncia complementar
aberta sdo destinadas a pessoas que desejam obter um plano de previdéncia, ndo possuindo
restricdes nem exigéncias ao aderir ao(s) plano(s), com excecao dos aportes regulares que sao
feitos frente as contribuicGes requeridas ao plano de beneficios. Por mais que possam haver
condicdes especiais para certos tipos de grupos, o participante vincula-se em carater individual,
podendo ter ou n&o fins lucrativos, e organizadas sob a forma de sociedades anénimas, quando
com fins lucrativos, e como sociedades civis e fundagdes, quando sem fins lucrativos.

Complementa o IPEA (2004): os planos abertos podem ser aderidos por qualquer
pessoa, inclusive funcionarios de uma empresa ou conglomerado que, por razéo prépria deste,
prefira ndo ter seu fundo proprio, encaminhando os funcionarios para um plano aberto, ndo
havendo, de forma legal, nenhum impedimento.

De acordo com Oliveira, Pasinato e Peyneau (2016) O 6rgdo responsavel por fiscalizar
e supervisionar as entidades abertas de previdéncia complementar é a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), que foi regulamentada pelo Decreto-Lei n° 73, de 1966. A SUSEP
€ uma autarquia da administracdo publica indireta federal brasileira que, além de ser
responsavel pela previdéncia complementar aberta, fiscaliza, controla e autoriza o mercado de
seguros, capitalizacéo e resseguros do Brasil.

Conforme Arruda (2004) as entidades abertas de previdéncia complementar possuem
dois tipos de planos previdenciarios privados: os individuais, contratados por pessoas fisicas e
tendo por objetivo garantir beneficios previdenciarios em seu favor ou de seus beneficiarios; e
0s coletivos: aderidos pela pessoa juridica que tem objetivo de garantir beneficios
previdenciarios a grupos de pessoas vinculadas, direta ou indiretamente, por relacdo licita a
pessoa juridica contratante, sendo a caracteristica fundamental desse plano é o contrato
previdenciario celebrado entre uma pessoa juridica de qualquer natureza e uma entidade aberta
de previdéncia complementar, o qual define os direitos e obrigac6es de ambas as partes.

Consoante dados da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), em agosto de

2018, os individuos que aderirem a um plano de previdéncia complementar aberta devem estar
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cientes que esta pode oferecer os planos de beneficios: Plano Gerador de Beneficio Livre
(PGBL), ndo exige depdsitos periddicos; o periodo de contribuicdo depende do prazo existente
entre a decisdo de poupar e a idade que o contribuinte deseja receber o beneficio, sendo a
poupanca que vai garantir o pagamento dos beneficios e sendo formada por dois valores
bésicos: a soma das contribuicdes feitas (retirados todos os custos) e o rendimento obtido ao
longo dos anos; e o plano Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL), da ao cliente o direito de
resgatar em vida, apds o periodo de caréncia, uma parte ou a totalidade do montante aplicado
acrescido do rendimento durante esse periodo.

Corroborando com os pensamentos acima, Oliveira, Pasinato e Peyneau (2016) afirmam
que os numeros registrados desde o Plano Real indicam que o mercado vem crescendo
rapidamente no pais, indicando que no futuro nédo téo distante, esta forma de aposentadoria sera

mais bem aceita e mais adquirida entre os brasileiros.

2.4.3 Previdéncia Complementar Fechada

Em conformidade com Pinheiro (2007), as entidades fechadas de previdéncia
complementar séo organizadas sob a forma de fundagdo ou sociedade civil e encontram-se,
agora, acessiveis aos empregados de uma empresa ou grupo de empresas e aos servidores da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios (patrocinadores) ou aos associados de
pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial (instituidores). Complementa
Piffero (2007): sdo Fundacdes ou Sociedades Civis, sem fins lucrativos, que administram
programas previdenciarios dos funcionarios — e de seus dependentes — de uma Unica empresa
ou de empresas pertencentes a um mesmo grupo econdémico.

Os planos devem ser oferecidos a todos os colaboradores e s6 podem ser adquiridos por
pessoas que tenham vinculo empregaticio com a empresa patrocinadora. Um outro tipo de fundo
fechado € quando uma entidade fechada agrupa diversas empresas independentes entre si,
minimizando 0s custos operacionais, uma vez que estes sdo partilhados entre as empresas
patrocinadoras.

Em relacdo as entidades fechadas de previdéncia complementar, a Constituicdo Federal
determina que a sua administracdo tenha carater democratico e descentralizado, mediante
gestdo quadripartite, com participagédo dos trabalhadores, dos empregadores, dos assistidos e do
governo nos 6rgdos colegiados (art. 194, VII, da CF), tendo como 6rgdo responsavel por

fiscalizar e supervisionar as entidades fechadas de previdéncia complementar é a
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Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), segundo o Decreto n°
8.992.

Segundo dados da PREVIC de agosto de 2018, os planos de beneficios que uma entidade
fechada de previdéncia complementar pode oferecer sdo: Beneficio Definido (BD),
Contribuicdo Definida (CD) e Contribuicdo Variavel (CV), que se caracterizam da seguinte
forma: em BD o valor do beneficio do participante é decidido no momento de sua adeséo e suas
contribuicbes vao variar de acordo com seu tempo de trabalho em vida, possui carater
mutualista, ou seja, todos os participantes contribuem para o plano como um todo, e cabe a
Entidade, por meios de célculos atuariais, a responsabilidade de administrar o plano; CD: possui
uma conta previdenciaria para cada participante, tornando esse tipo de plano mais simples e
mais facil de ser administrado. O valor das contribuicdes € definido em contrato logo na adesao
ao plano, correspondendo o valor a uma porcentagem do salario do participante; e por fim, CV:
também conhecido como “plano misto”, ¢, basicamente, uma mescla dos planos CD e BD, em
que o participante contribui de maneira semelhante ao plano CD e, no momento da
aposentadoria, o saldo em sua conta individual € convertido em um beneficio vitalicio.

Esse mercado esta em pleno crescimento no Brasil, onde a cultura de previdéncia
planejada estd comecando a mudar, e com destaque para a preocupacdo de comecar cedo, com
0s jovens, que estdo desacreditados do conceito de previdéncia social publica. De acordo com
Ritter (2007), a adesdo de um participante jovem a um plano aumenta a sua cultura
previdenciaria e sua consciéncia de que é preciso poupar quando se esta em plena capacidade

laborativa para garantir uma aposentadora tranquila.
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacdo da Pesquisa

Marconi e Lakatos (2003) em seus inscritos definem pesquisa como sendo um
procedimento formal, com pensamento reflexivo, utilizacdo cuidadosa de métodos,
técnicas e outros procedimentos que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Nesta pesquisa foi
utilizada uma abordagem quantitativa, bem como segundo estes autores caracteriza-se
como bibliogréafica pois engloba bibliografias relacionadas ao tema da pesquisa que ja
foram publicadas em livros, monografias e outros.

A pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois segundo Lopes (2006), é
um estudo de determinada populagdo, onde foram descritas as suas caracteristicas,
estabelecendo variaveis entre si, mediante 0s seus objetivos, os quais foram utilizados para
identificar varias visdes da problematica. Esta classificacdo de pesquisa visa apresentar
caracteristicas do grupo, tais como, a classificacdo por idade, género, nivel de renda, estado

civil e outros.

3.2 Populacdo e Amostra da Pesquisa

O publico alvo da pesquisa foram os funcionarios de uma entidade do ramo de salde
suplementar da regido Nordeste no Estado da Paraiba. O nome da entidade nédo sera divulgado
ao decorrer dos resultados devido a assinatura de um termo de confidencialidade. A amostra do
estudo que foi utilizada é a ndo probabilistica por acessibilidade. De acordo com Vergara
(2001), uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade é aquela que ndo utiliza do meio
estatistico e os elementos séo coletados de acordo com acesso aos mesmos. No total, foram
recebidas 153 respostas dos colaboradores da entidade que tinham disponibilidade para

responder a pesquisa online.

3.3 Pré-Teste

Para coleta de dados utilizou-se um questionario, o qual passou por um pré-teste com
quatro (4) pessoas: uma pessoa do meu ambiente familiar que cursa atualmente

Biblioteconomia na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), uma estudante do curso de
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Ciéncias Atuariais da UFPB, um estudante de Letras Portugués também da UFPB, e por fim,

um funcionario da entidade pesquisada com formagéo em Ciéncias Atuariais.

Quadro 1: Alteracdes baseadas no pré-teste
PERGUNTA ANTES PRE-TESTE | CARACTERISTICAS PERGUNTA FINAL

14 - Sendo sua resposta SIM para a
N&o tinha Pergunta acrescentada | questdo 13, ha quanto tempo vocé possui
um plano de previdéncia complementar?

12 - “Define-se previdéncia
complementar/privada como um tipo de
investimento em longo prazo contratado
para garantir uma renda futura com o
intuito de complementar os beneficios e
servigos do Seguro Social basico.” A
partir desta afirmativa, vocé possui um
plano de previdéncia complementar?

12 - Vocé possui um plano de previdéncia | Explicar na pergunta
complementar? termo previdéncia
complementar

10 - Conhecer a situagdo da aposentadoria
no Brasil, 0 impacto da vida das pessoas,
nas contas dos governos ¢é fator de Melhorar coeréncia e
importancia para sua decisao de optar em c0esdo

fazer um planejamento a longo prazo
pensando em sua aposentadoria?

10- Conhecer a situacdo da aposentadoria
no Brasil é fator de importancia para sua
decisdo de optar em fazer um
planejamento em longo prazo pensando
em sua aposentadoria?

Fonte: Questionério de pesquisa

Com o intuito de obter um retorno mais eficaz com a aplicacdo dos questionarios, foram
consideradas as opinides dos respondentes deste pré-teste em razdo de algumas perguntas que
ndo estavam bem apresentadas, o que dificultava a compreensdo, bem como outra foi

acrescentada e algumas foram melhoradas.

3.4 Aplicagéo do Questionario

A elaboracdo do questionario foi feita a partir das informacGes obtidas na pesquisa
bibliografica inicial, envolvendo educacéo financeira, planejamento a longo prazo e previdéncia
complementar. Para montar o questionario, foram tomados como base os trabalhos de Gaspar
Calisto Mallmann — Estudo sobre a percepgéo da Previdéncia Social e sua influéncia na decisao
de aderir a planos de Previdéncia Complementar Privada Aberta (2004) —, Roberto Gérgen —
Planejamento Financeiro para a aposentadoria (2015) — e Jodo Ricardo Amadeu — A Educacdo
Financeira e sua influéncia nas decisdes de consumo e investimento: proposta de insercdo da

disciplina na matriz curricular (2009).
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Ao total, sdo 15 questdes, divididas em 4 blocos, referindo-se o primeiro ao perfil dos
respondentes, 0 segundo, a educacdo financeira, o terceiro, ao planejamento financeiro pessoal

a longo prazo e, por fim, o ultimo bloco refere-se a previdéncia complementar.

Quadro 2: Classificacdo do questiondrio de pesquisa

BLOCOS CARACTERISTICAS QUESTOES
Primeiro Bloco - Perfil pessoal Faixa etaria, género, estado civil, area de trabalho 1a5

e faixa de renda mensal
Segund9 BI.OCO N I.\“VEI de Conhecimentos sobre Educacdo Financeira 6a8
Educacdo Financeira
Tgrcewo_ Bloco — Planejamento Controle de gastos e planejamento a longo prazo 9e10
Financeiro
Quarto Bloco — Previdéncia DecisBes sobre aquisicdo de plano de previdéncia 11a15
Complementar complementar

Fonte: Adaptagdo de Mallmann (2004), Gérgen (2015) e Amadeu (2009).

As cinco primeiras questdes sdo necessarias para montar o perfil pessoal do respondente
da entidade do ramo de saude suplementar, objetivando fornecer dados sobre faixa etéria,
género, estado civil, area de trabalho dentro da empresa e faixa de renda mensal.

As questbes 6, 7 e 8 filtraram o nivel de educacdo financeira dos respondentes: a questdo
6 abordou o entendimento acerca da conceitualizacdo de Educacdo Financeira, portanto ndo
possuem alternativas erradas, mas possui uma mais completa; em seguida, a questdo 7 verificou
como os funcionarios se sentem a respeito dos seus conhecimentos sobre Educacdo Financeira;
e, para por fim a este bloco, a questdo 8 investigou quanto de conhecimento sobre os temas
abordados nesse estudo, no referente a parte de educacéo financeira, 0s mesmos conhecem, tais
como planejamento a longo prazo, finangas pessoais, aposentadoria e previdéncia
complementar.

O bloco subsequente de questdes, 9 e 10, focou em conhecer se os funcionarios desta
entidade compreendem sobre 0s seus gastos e rendimentos mensais e como veem a necessidade
— ou néo — do planejamento a longo prazo.

E, no ultimo bloco de questbes, da 11 a 15, constatou se os funcionarios possuiam ou
ndo previdéncia complementar, além de identificar quais motivos fazem com que pensem em

aderir ou ndo a ela.
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4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Primeiro bloco — Perfil pessoal

Este primeiro bloco de questdes objetifica tracar um perfil pessoal para os respondentes
da entidade do ramo de salde suplementar, a partir das seguintes variaveis: faixa etaria, género,
area de atuacdo, estado civil e renda mensal baseada na mensuragéo por salarios minimos. O
perfil destes respondentes esta descriminado na tabela 1.

O total de participantes da pesquisa foi de 153 funcionarios, dos quais, 17,6% tem idade
entre 18 a 24 anos; 31,4% de 25 a 30 anos; 18,3% de 31 a 35 anos; 17,6% de 36 a 40 anos e por
fim, 15% tem mais que 40 anos, sendo 64,7% participantes do género feminino e 35,3% do
género masculino. Pesquisas feitas por Lusardi e Mitchell (2011) apontam que o nivel de
Educacao Financeira tende a ser maior entre os adultos e menor entre jovens e idosos.

Em relacéo os cargos exercidos dentro da entidade foram compilados em areas centrais
de atuacdo. Desta forma, a area de regulamentacdo, faz parte cargos de assessoria juridica; a
area de tecnologia e sistemas engloba analistas de sistemas, informatica e tecnologia da
informacdo; a area financeira é formada por auditoria, contabilidade, faturamento, financas e
orcamento; a area de integracdo e mercado abarca comercial, negécios e operacdes; a area
administrativa é composta pelo cadastro, controle, processos, recepc¢ao, recursos humanos e
secretaria; e por fim a area de marketing e desenvolvimento é constituida por atencéo a salde,
assistencial, satde, comunica¢do, marketing, planejamento e atendimento ao cliente.

A partir de uma analise suscinta é notorio observar que os trés maiores percentuais sao
de individuos da area de marketing e desenvolvimento com 32,7%, seguida da area de
administrativa com 32% e por fim, a &rea de integracdo e mercado ocupando 17%.

A area de atuacdo dentro de uma empresa pode influenciar no grau de relacdo com a
area financeira. Research (2003) constata que regime de trabalho tem influéncia nas atitudes e
os comportamentos financeiros, tendo em vista que individuos com renda estavel possuem
melhores condigdes de ter planejamento financeiro, bem como Chen e Volpe (2002), em
pesquisas com estudantes universitarios, concluiram que individuos com maior tempo de
servico e dependendo do cargo exercido, as experiéncias financeiras sdo maiores, por esse
motivo, adquirem maiores conhecimentos.

No que diz respeito ao estado civil dos participantes 0s maiores percentuais de

respondentes encontram-se casados ou possuem uma unido estdvel com 52,3%, seguido
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respectivamente dos solteiros com 39,9%, 6,5% séo separados ou divorciados e 1,3% outro
estado civil.

Mediante a varidvel renda mensal, a maior porcentagem possui renda abaixo de 2
salarios minimos com 40,5%, 36,6% encontram-se na classe que recebe entre 2 e 3 salarios
minimos, logo apo6s seguem os que recebem de 4 a 5 com 19,6% e 3,3% recebem acima de 5

salarios minimos mensalmente.

Tabela 1: Perfil pessoal dos Respondentes

FAIXA ETARIA QTDE %

Menor que 18 anos 0 0,00%
Entre 18 e 24 anos 27 17,6%
Entre 25 e 30 anos 48 31,4%
Entre 31 e 35 anos 28 18,3%
Entre 36 e 40 anos 27 17,6%
Maior que 40 anos 23 15,0%
Total 153 100%
GENERO QTDE %

Feminino 99 64,7%
Masculino 54 35,3%
Total 153 100%
AREA DE ATUACAO QTDE %

Area de regulamentacéo 3 2,0%
Area de tecnologia e sistemas 9 5,9%
Area financeira 16 10,5%
Area de integragio e mercado 26 17,0%
Area administrativa 49 32,0%
Area de marketing e desenvolvimento 50 32,7%
Total 153 100%
ESTADO CIVIL QTDE %

Casado/Unido estavel 80 52,3%
Separado/Divorciado 10 6,5%
Solteiro 61 39,9%
Outro 2 1,3%
Total 153 100%
RENDA MENSAL QTDE %

Até 2 salarios minimos 62 40,5%
De 2 a 3 salarios minimos 56 36,6%
De 4 a 5 salarios minimos 30 19,6%
Acima de 5 salarios minimos 5 3,3%
Total 153 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

4.2 Segundo bloco — Perfil financeiro

As questdes do segundo bloco filtraram o nivel de educacdo financeira dos
respondentes. A primeira questdo deste bloco, questdo 6 do questionario, abordou o

entendimento acerca da conceitualizacdo de Educagdo Financeira, portanto, ndo possuem
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alternativas erradas, mas possui uma alternativa mais completa, que neste caso foi a Ultima da
analise.

Ao observar o quadro 3 € notdrio que a maioria dos respondentes consideraram como
alternativa mais completa e profunda a Gltima questdo, representando 64,1% que tem a
Educagdo Financeira como uma forma de controle de despesas e receitas, consciente,
mantendo-se bem informado com planejamento a longo prazo para a realizacéo de seus sonhos;
13,1% que a consideraram como um processo de escolhas conscientes, com a ajuda das
informacdes sobre economia para saber lidar melhor com o dinheiro, seguido de 17% que
supuseram a Educacdo Financeira como um comportamento com novos hébitos, fazendo com
gue 0s gatos se encaixem em seus orgamentos, bem como a realizacdo de sonhos e apenas 5,9%
definiram de forma mais superficial o conceito, sendo apenas um planejamento para lidar com

o dinheiro.

Quadro 3: Entendimento sobre Educacgdo Financeira
O QUE E EDUCACAO FINANCEIRA? QTD| %

E uma forma de ajudar as pessoas a elaborarem um melhor planejamento 9

0,
para lidar com seu dinheiro. 5.9%

E um processo em que o individuo faz escolhas conscientes e se mantém
bem informado a respeito da economia, para assim, elaborarem um melhor 20 |13,1%
planejamento para lidar com seu dinheiro.

Trata-se de um comportamento, ou seja, é preciso desenvolver novos habitos
que fagcam 0s gastos se encaixarem no seu orgamento e ainda a permisséo 26 |17,0%
para a realizacdo de sonhos.

E uma forma de ajudar as pessoas no seu controle de despesas e receitas,
para que as escolhas sejam feitas de forma consciente, mantendo-se bem 98 | 64.1%
informado e ainda tendo um planejamento a longo prazo para a realizagéo de '
sonhos.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando relacionado esta primeira questdo do bloco com o género, conforme é
explanado no quadro 4, pode-se observar que 98 dos participantes da pesquisa, sendo estes 59
do sexo feminino e 39 do sexo masculino, compreenderam o conceito de Educacéo Financeira
de forma mais completa e profunda, ao contrario dos 9 participantes, sendo estes, 8 do sexo
feminino e 1 do sexo masculino, que entendem este conceito de forma mais superficial. Ou seja,

as mulheres avaliam a Educagéo Financeira em um nivel mais completo do que os homens.
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Quadro 4: Entendimento sobre Educacdo Financeira X Género

. ~ GENERO
?

O QUE E EDUCAGAC FINANCEIRA? MASCULINO | FEMININO | TOTAL
E uma forma de ajudar as pessoas a elaborarem um

. ; A 1 8 9
melhor planejamento para lidar com seu dinheiro.
E um processo em que o individuo faz escolhas
conscientes e se mantém bem informado a respeito da 5 15 20

economia, para assim, elaborarem um melhor
planejamento para lidar com seu dinheiro.

Trata-se de um comportamento, ou seja, é preciso
desenvolver novos habitos que fagam os gastos se 9 17 2
encaixarem no seu or¢camento e ainda a permissdo para
a realizacdo de sonhos.

E uma forma de ajudar as pessoas no seu controle de
despesas e receitas, para que as escolhas sejam feitas
de forma consciente, mantendo-se bem informado e 39 59 98
ainda tendo um planejamento a longo prazo para a
realizacdo de sonhos.

Total 54 99 153
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A segunda quest&o deste bloco, sétima do questionario, verificou como os funcionarios
se sentem a respeito dos seus conhecimentos sobre Educacdo Financeira, podendo escolher
desde “Nada seguro” até “muito seguro”, ou seja, eles foram orientados a escolher qual melhor
alternativa se adequava ao seu perfil.

Observando o quadro 5, é possivel perceber que a maioria dos participantes consideram
seu nivel de conhecimento financeiro razoavelmente seguro, tendo como caracteristica um
perfil de pessoas que conhecem sobre Educacdo Financeira, porém precisam buscar a dia mais
conhecimento sobre este tema, representando um percentual de 56,9% ; 19,0% consideram de
forma ndo muito segura seus conhecimentos financeiros, 15,0% estdo seguros sobre sua
situacdo atual dos assuntos financeiros e 7,2% ndo possui conhecimentos financeiros. Apenas

2,0% dos participantes afirmam possuir conhecimentos financeiros de forma muito seguro e

ampla.

Quadro 5: Nivel de conhecimento financeiro (continua)
COMO VOCE SE SENTE A RESPEITONDOS SEUS QTD %
CONHECIMENTOS SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA? 0
Nada seguro — gostaria de possuir entendimento sobre Educacao Financeira 11 7,2%
N_ao muito seguro — Eu gostaria de saber um pouco mais sobre Educagéo 29 19.0%
Financeira
Razoavelmente seguro — Eu conheco alguns assuntos que eu precisaria saber

. . . A . ' 87 56,9%
sobre Educagdo Financeira, mas preciso possuir mais conhecimento
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(conclusédo)

COMO VOCE SE SENTE A RESPEITO DOS SEUS QTD o
CONHECIMENTOS SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA? 0
Seguro — Eu conhego a maioria dos assuntos que eu precisaria saber sobre

. . 23 15,0%
Educacdo Financeira
Muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre Educacéo 3 2 0%
Financeira '

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo ao nivel sobre conhecimentos financeiros e a renda dos respondentes, foi
observado que em média, os participantes que recebem mensalmente até 2 salarios minimos e
de 2 a 3 salarios, sendo esta a maior parte da amostra, consideraram seus conhecimentos sobre
Educacao Financeira de forma razoavelmente segura, ou seja, conhecem alguns assuntos sobre
o0 tema, mas sente a necessidade de adquirir mais conhecimento.

Conforme Atkinson e Messy (2012) concluiram sobre seus estudos que os baixos niveis
de renda estdo associados com os menores niveis de alfabetizacdo financeira, pois individuos
de baixa renda enfrentam maiores dificuldades em ter acesso a educacdo. Bottazzi, Jappelli e
Padula (2011) em suas pesquisas estimaram um modelo intertemporal de investimento que
evidencia que a alfabetizagdo financeira e a riqueza sdo conjuntamente determinadas e
correlacionadas ao longo da vida dos individuos. E para concluir estes determinados
pensamentos foi observado por Hastings e Mitchell (2011) no Chile que alfabetizacdo
financeira esta relacionada a riqueza.

Ja relacionando com o género, observado no quadro 6, é notorio a maior diversificacao
de respostas atrelado ao sexo feminino. A maior quantidade de observagdes concentra-se nos
individuos que consideram seu nivel de conhecimento financeiro razoavelmente seguro, sendo
87 0 nimero destas observagdes, 50 do sexo feminino e 37 do sexo masculino. Os participantes
que consideraram que ndo possuem conhecimentos financeiros, dos 11, todos sdo do sexo
feminino, o que garante a teoria de Lusardi e Mitchell (2011) que afirmam que as mulheres séo

mais conservadoras ao avaliam sua alfabetizacdo financeira.

Quadro 6: Nivel de conhecimento financeiro x Género (continua)
COMO VOCE SE SENTE A RESPEITO DOS ~ GENERO

SEUS CONHECIMENTOS SOBRE EDUCACAO

FINANCEIRA? MASCULINO | FEMININO | TOTAL

Nada seguro — gostaria de possuir entendimento sobre

Educacdo Financeira 0 1 1

N&o muito seguro — Eu gostaria de saber um pouco
mais sobre Educacdo Financeira
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(concluséo)

COMO VOCE SE SENTE A RESPEITO DOS B GENERO

SEUS CONHECIMENTOS SOBRE EDUCACAO

FINANCEIRA? MASCULINO | FEMININO | TOTAL
Razoavelmente seguro — Eu conhego alguns assuntos

que eu precisaria saber sobre Educacéo Financeira, 37 50 87

mas preciso possuir mais conhecimento

Seguro — Eu conheco a maioria dos assuntos que eu

precisaria saber sobre Educacdo Financeira 10 13 23
Muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante

- : 1 2 3
amplos sobre Educacdo Financeira
Total 54 99 153

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

E para por fim a este bloco, a oitava do questionario, investigou quanto de conhecimento
sobre os temas abordados no que se referente a parte de Educacdo Financeira, os respondentes
conhecem, tais como planejamento a longo prazo, financas pessoais, aposentadoria e
previdéncia complementar. Foi atribuido para os extremos, O a total falta de conhecimento e 5
para um nivel elevado de conhecimento.

Ao observar o quadro 7, no geral, as respostas concentraram-se no nivel 2 e 3, ou seja,
para 0s quatro assuntos financeiros perguntados, os respondentes compreenderam o nivel como
mediano. Apenas para o tema de Previdéncia Complementar, é notdrio que as respostas se
concentram no nivel 1 e 2, 0 que acarreta em intepretacdo de baixo conhecimento comparado
aos outros temas. Tendo em vista os resultados, Pelicioli (2011) conclui que aquele que tem o
planejamento a longo prazo, conhece os produtos financeiros e estabelece metas para seus
investimentos, provavelmente tera mais seguranca e possivelmente mais tranquilidade

econdmica.

Quadro 7: Nivel de conhecimento sobre assuntos financeiros

ASSUNTOS FINANCEIROS NIVEL DE CONHECIMENTO

0 1 2 3 4 5 Total
Planejamento financeiro 6 29 44 35 20 19 153
Financas pessoais 1 27 46 38 21 20 153
Aposentadoria 8 29 47 43 20 6 153
Previdéncia complementar 14 36 50 27 18 8 153
Total 29 121 187 143 79 53 612

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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4.3 Terceiro bloco — Planejamento financeiro

O terceiro bloco tem como foco conhecer se os funcionarios da entidade em estudo tém
compreenséo acerca de seus gastos e rendimentos mensais e como veem a necessidade — ou nao
— do planejamento a longo prazo com a iniciativa em investimento de previdéncia
complementar.

A primeira questdo deste bloco, questdo 9 do questionario, teve como finalidade
entender como os funcionarios da entidade lidam com os seus rendimentos ao longo do més. A
maior porcentagem de respostas, sendo esta de 43,8% afirmaram que pagam todas as contas,
conseguindo poupar um percentual e ainda fica com dinheiro para algum entretenimento ou
alguma eventualidade, seguida de 34% que afirmaram a seguinte alternativa: “Pagam todas as
contas, mas ndo conseguem poupar nada, pois quando sobra algo acabam gastando”; 10,5%
afirmaram sempre ficar sem dinheiro antes de terminar o més, bem como ainda fica com
dividas; 7,8% tem como objetivo poupar um percentual ou ja possui um plano de captacdo ou
plano de previdéncia; 2,6% Sempre fica sem dinheiro antes de terminar o més e consegue
dinheiro emprestado com alguém para quitar o resto das dividas e por fim 1,3% Paga as contas
e 0 restante poupa.

Em consonancia com os resultados, Santos (2014), observou em suas pesquisas que
50,85% dos respondentes gastam o dinheiro recebido com o que gostam, porém, Campos (2014)
em seus estudos concluiram outra justificativa, pois este observou gque dentre os participantes

que recebem mesada 51%, estes poupam o que recebem.

Quadro 8: Rendimentos mensais

SOBRE SEUS RENDIMENTOS MENSAIS QTD %
Sfen_]pre fica sem dinheiro antes de terminar o més e ainda fica com 16 10.5%
dividas
Sempre fica sem dinheiro antes de terminar o més e consegue
o . - 2 4 2,6%
dinheiro emprestado com alguém para quitar o resto das dividas
Paga todas as contas, mas ndo consegue poupar nada, pois quando
52 34,0%
sobra algo acaba gastando
Paga todas as contas, consegue poupar um percentual e ainda fica
S : - 67 43,8%
com dinheiro para algum entretenimento ou alguma eventualidade
Paga as contas e o restante poupa 2 1,3%
Tem como objetivo poupar um percentual ou ja possui um plano
x A 12 7,8%
de captacéo ou plano de previdéncia.
Total 153 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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A segunda questdo deste bloco, questdo 10 do questionario, tem associagdo de conhecer
a posicédo dos respondentes sobre o planejamento a longo prazo pensando na aposentadoria. Ao
observar as respostas expostas no quadro 9, a maior porcentagem — 63,4%- concentram-se no
fato dos individuos conhecerem a situacdo da aposentadoria no Brasil atualmente, mas mesmo
assim, ndo possui um planejamento a longo prazo, seguida de 19,0% que possuem planejamento
a longo prazo e conhecem o contexto brasileiro, 15,7% estudam para um dia fazer planejamento
e 0,7% respondeu que tem como sobreviver sem um planejamento a longo prazo.

Os 1,3% referentes a outro nesta questdo, foi para um respondente que afirmou estar
aposentado, mas continua trabalhando para complementar a renda familiar e o segundo afirmou
ndo pensar sobre este assunto, mas entende que necessita entender sobre planejamento a longo
prazo para aposentadoria. Lusardi e Mitchell (2011), ao estudarem o planejamento de
aposentadoria, concluem que apesar do efeito positivo da renda sobre a decisdo de planejar o

futuro, estes niveis variam positivamente de acordo com a educacao.

Quadro 9: Planejamento a longo prazo

CONHECER A SITUA(;AAO DA APOSENTADORI@ NO BRASIL

E FATOR DE IMPORTANCIA PARA SUA DECISAO DE QTD o
OPTAR EM FAZER UM PLANEJAMENTO EM LONGO 0
PRAZO PENSANDO EM SUA APOSENTADORIA?

Sim, mas mesmo assim ndo possuo um planejamento em longo prazo 97 63,4%
Sim, e por isso possuo um planejamento em longo prazo 29 19,0%
Sim, estudo sobre isso para um dia poder fazer um planejamento 24 | 15,7%
N&o, pois tenho como sobreviver sem precisar de um planejamento em 1 0.7%
longo prazo '
Outro 2 1,3%
Total 153 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
4.4 Quarto bloco — Previdéncia complementar

As questbes do quarto bloco procura perceber qual a percepcéo da aposentadoria para
0s participantes, se 0s mesmos possuem previdéncia complementar, e se possuirem, a quanto e
guais 0s motivos que levaram a aderir um plano de previdéncia complementar, bem como se
ndo possuirem, quais motivos levaram a ndo aderir.

Foi perguntado aos participantes qual era suas percepcGes sobre a aposentadoria,

obtendo os seguintes resultados, conforme tabela 2. Dentre as alternativas apresentadas 35,5%
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dos respondentes afirmaram ndo se preocuparem com aposentadoria ainda, seguida de 31,4%
que tem planos de comecar a poupar para aposentadoria, 18,3% contam apenas com a
aposentadoria do Governo, 14,4% tem um plano de previdéncia/poupanca propria para

aposentadoria e apenas 0,7% ndo vé necessidade de poupar para a aposentadoria.

Tabela 2: Percepcdes da aposentadoria

EM RELACAO A SUA APOSENTADORIA QTDE %

N&o me preocupei com isso ainda 54 35,3%
Faco um plano de previdéncia/poupanca propria para aposentadoria 22 14,4%
Conto apenas com aposentadoria do Governo 28 18,3%
Tenho planos de comegar a poupar para isso 48 31,4%
N&o vejo necessidade de poupar para minha aposentadoria 1 0,70%
Total 153 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em seguida, foi feita uma pergunta direta sobre ter ou ndo ter um plano de previdéncia
complementar, conforme mostra a tabela 3. Apenas 17,0% dos respondentes possuem um plano
de previdéncia complementar, enquanto 0s outros 83,0% responderam que ndo possuem plano

de previdéncia complementar.

Tabela 3: Previdéncia complementar

VOCE POSSUI UM PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR? QTDE %

Sim 26 17,0%
Né&o 127 83,0%
Total 153 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Foram feitas algumas relagdes dos participantes que responderam possuir previdéncia
complementar com o género, renda mensal e &rea de atuagdo. Desta forma, os resultados
apontaram que 69,2% destes respondentes sdo do sexo feminino e 30,8% sdo do sexo

masculino.

Tabela 4: Ter plano de previdéncia complementar x Género

POSSUIR UM PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR QTDE %

Feminino 18 69,2%
Masculino 8 30,8%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Para a correlagdo dos participantes que afirmaram ter um plano de previdéncia
complementar com a renda mensal, a maior proporgéo foi daqueles que recebem entre 4 e 5
salarios minimos com 46,2%, seguido dos que ganham até 2 salarios minimos com 30,8%; de
2 a 3 salarios minimos 19,2% e acima de 5 salarios minimos 3,8%. Segundo Atkinson e Messy
(2012), os baixos niveis de renda estdo associados com 0s menores niveis de alfabetizacdo
financeira, o que pode ser explicado uma vez que individuos de baixa renda podem enfrentar

maiores dificuldades no acesso aos produtos financeiros.

Tabela 5: Ter plano de previdéncia complementar x Renda Mensal

POSSUIR UM PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR QTDE %

Até 2 salarios minimos 8 30,8%
De 2 a 3 salarios minimos 5 19,2%
De 4 a 5 salarios minimos 12 46,2%
Acima de 5 salarios minimos 1 3,8%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ao observar a tabela 6, dos participantes que possuem um plano de previdéncia
complementar, 34,6% sdo da area de marketing e desenvolvimento; 19,2% s&o das areas de
tecnologia e sistemas, bem como da area de integracdo e mercado; 15,4% sdo da area

administrativa; 7,7% da area financeira e por fim, 3,8% da area de regulamentacéo.

Tabela 6: Ter plano de previdéncia complementar x Area de atuacgio

POSSUIR UM PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR QTDE %

Area de regulamentacéo 1 3,8%
Area de tecnologia e sistemas 5 19,2%
Area financeira 2 7,7%
Area de integragio e mercado 5 19,2%
Area administrativa 4 15,4%
Area de marketing e desenvolvimento 9 34,6%

Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Apds ser perguntado se possuiam plano de previdéncia complementar, para aqueles que
responderam ndo, foi perguntado qual motivo acarretou para que 0 mesmo nédo possua plano de
previdéncia complementar; 52% dos participantes responderam que ndo possuem

conhecimentos suficientes sobre previdéncia complementar; 40,9% afirmaram que néo
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possuem renda suficiente para este investimento; 6,3% investem em outros produtos
financeiros ao invés da previdéncia complementar. Apenas um respondente colocou a opgao de
outro com a justificativa de que ndo se planejou e nem buscou os planos disponiveis no

mercado.

Tabela 7: Motivos de ndo possuir plano de previdéncia complementar

QUAL MOTIVO ABAIXO ACARRETOU EM VOCE NAO POSSUIR

ALGUM PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR? QTDE %

N&o possuo conhecimento suficiente sobre a previdéncia complementar 66 52,0%
N&o possuo renda suficiente para este investimento. 52 40,9%
N&o acho necessério este investimento 0 0,00%
Prefiro investir em outros produtos financeiros ao invés da previdéncia complementar. 8 6,30%
Outro 1 0,80%
Total 127 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Para quem respondeu que possuia plano de previdéncia complementar foi perguntado
qual motivo considerou para que 0 mesmo possua plano de previdéncia complementar, bem
como a quanto tempo investe neste produto financeiro; 50% dos participantes responderam que
o fato do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) nédo pagar a aposentadoria nos limites que
necessita € 0 motivo de aderirem a um plano; 42,4% afirmaram que o fato de entenderem de
Educacao Financeira, bem como terem planejamento a longo prazo; 7,7% ao fato da capacidade

pessoal de poupanca.

Tabela 8: Motivos de aderir um plano de previdéncia complementar

QUAL MOTIVO ABAIXO VOCE CONSIDEROU AO ADERIR

) QTDE %
UM PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR?

A capacidade de o INSS ndo pagar minha aposentadoria nos limites que necessito 13 50,0%
Apenas ao fato da empresa oferecer um plano de previdéncia complementar fechado 0 0,00%
Ao entendimento de educacdo financeira e ao fato de ter um planejamento financeiro 11 42,3%
A minha capacidade pessoal de poupanca 2 7,70%
Outro 0 0,00%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Para os respondentes que afirmaram possuir um plano de previdéncia complementar,
houve também o questionamento de quanto tempo possuiam, e 53,8% responderam ter entre 1
e 3 anos a previdéncia complementar, seguido de 23,1% com menos de 1 ano, 15,4% entre 4 e
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6 anos e 3,8% entre 7 e 9 anos, bem como, este mesmo percentual para os concluiram ter acima

de 10 anos de contribuicdo para sua previdéncia complementar.

Tabela 9: Tempo de previdéncia complementar

HA QUANTO TEMPO VOCE POSSUI UM PLANO DE PREVIDENCIA QTDE o

COMPLEMENTAR? 0

Menos de 1 ano 6 23,1%
Entre 1 e 3 anos 14 53,8%
Entre 4 e 6 anos 4 15,4%
Entre 7 e 9 anos 1 3,80%
Acima de 10 anos 1 3,80%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pasinato (2001) afirma em seus estudos sobre a importancia deste tema, pois o Brasil
possui um imenso potencial para o desenvolvimento da previdéncia complementar, pois
representa uma importante alavanca para o financiamento do desenvolvimento nacional,
valendo a observacgdo do desenvolvimento do segmento aberto de previdéncia complementar

nos Ultimos anos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado neste trabalho, a OCDE (2005) definiu a Educacdo Financeira
como um processo pelo qual consumidores e investidores melhoram seu entendimento acerca
de conceitos e produtos financeiros, a fim de que desenvolvam habilidades e confianga para
conhecerem melhor os riscos e as oportunidades financeiras que Ihes surgem para que, assim,
tomem decisdes fundamentadas que contribuam para melhorar seu bem estar financeiro, ou
seja, esta € traduzida como uma ponte que interliga um individuo de uma vida de economias,
cortes de custos e poupanga sem objetivos para uma melhor qualidade de vida tanto no agora
como no futuro a longo prazo.

Desta forma, a presente pesquisa apresentou como finalidade identificar a percepcéo
que os funcionarios de uma entidade de saude suplementar possuem sobre Educacao Financeira,
bem como a influéncia deste tema nas decisbes de adesdo a um plano de previdéncia
complementar. Para poder obter sucesso neste objetivo foram propostos objetivos especificos
como tracar o perfil dos funcionérios da entidade; verificar o nivel de educacéo financeira dos
funcionarios da entidade; constatar se os funcionarios possuem previdéncia complementar e
identificar quais motivos contribuem para a aquisicdo da previdéncia complementar.

A amostra concentrou-se em pessoas entre 25 e 30 anos do sexo feminino, atuando
principalmente nas areas administrativa e marketing e desenvolvimento, sendo casadas ou
vivendo em unido estavel com renda mensal de até 2 salarios minimos.

Referente ao perfil financeiro destes funcionérios, observa-se que, em média, s&o
pessoas que possuem um nivel mediano de entendimento sobre Educacdo Financeira, sentem-
se razoavelmente seguras, conhecendo alguns assuntos, mas que veem a necessidade de adquirir
mais conhecimento, ou seja, planejamento financeiro, financas pessoais e aposentadoria sao
temas de nivel mediano em suas conclusdes, porém sobre previdéncia complementar acarreta
em uma intepretagdo de baixo conhecimento comparado aos outros temas.

Em relacdo aos rendimentos mensais, em media, afirmaram que pagam todas as contas,
conseguindo poupar um percentual e ainda fica com dinheiro para algum entretenimento ou
alguma eventualidade, seguida de 34% que afirmaram pagar todas as contas, mas acaba nao
sobrando nada para poupar, pois quando sobra algo acabam gastando. No ponto de vista de
planejamento a longo prazo, 63,4% entendem a situacdo da aposentadoria no Brasil, mas
mesmo assim ndo possuem um planejamento, 19% possuem um planejamento, e 15,7%

estudam para um dia fazer um planejamento.
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Nesta pesquisa, em relacdo a aposentadoria, 35,3% das pessoas ndo se preocuparam
ainda, 31,4% tem plano de comegar a poupar para este investimento, bem como 18,3% conta
apenas com a aposentadoria do Governo e apenas 14,4% destes, fazem plano de previdéncia.

No fato de ter ou ndo um plano de previdéncia complementar, 17% dos respondentes
possuem, sendo estes individuos entre 25 e 30 anos, do sexo feminino, casadas ou com unido
estavel, apresentam renda de 4 a 5 salarios minimos e ja contribuiram de 1 a 3 anos. Destas,
metade possuem um plano de previdéncia devido a capacidade do INSS ndo pagar a
aposentadoria nos limites que necessitam; 42,3% Ao entendimento de educacdo financeira e ao
fato de ter um planejamento financeiro e 7,7% a propria capacidade pessoal de poupanca.

Em relacéo aos 83% que ndo possuem um plano de previdéncia complementar, em sua
maioria também sdo do sexo feminino, bem como apresentam idade ente os 25 e 30 anos,
casados ou com unido estavel, porém apresentam renda de até 2 salarios minimos, e entre suas
justificativas a ndo adesdo de um plano de previdéncia complementar estdo, o fato de néo
possuirem conhecimento suficiente sobre a previdéncia complementar, sendo estes em sua
maioria 0S que se sentem razoavelmente seguros; 40,9%  afirmam ndo possuem renda
suficiente para este investimento e 6,3% Preferem investir em outros produtos financeiros ao
invés da previdéncia complementar.

Diante disso, considera-se que 0s objetivos desta pesquisa foram devidamente
respondidos por meio do questionario aplicado, porém possuem algumas limitacfes. Dentre as
limitacBes o dificil acesso aos canais de comunicacdo da entidade para que a pesquisa
abrangesse a todos foi fator determinante para o tamanho da amostra que poderia ser mais
abrangente.

Desta forma, por mais que este trabalho tenha trazido diversas consideragdes
importantes, como a falta de conhecimento do tema de Previdéncia Complementar como um
pilar importante para Educacdo Financeira, principalmente nesta atual situacdo do pais, além
dos baixissimos indices de adesdo a um planejamento a longo, sugere-se como recomendagéo
para novas pesquisas uma pesquisa mais profunda, com um outro publico, buscando formas de

como melhorar estas situacGes acima citadas.
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APENDICE A — Questionario de Pesquisa

Questionario de Pesquisa
Prezado (a) entrevistado (a),

Este questionario faz parte de uma pesquisa do Curso de Ciéncias Atuariais da
Universidade Federal da Paraiba, afim de apresentacdo de um trabalho de conclusédo de
curso. Entdo, solicito respeitosamente de V.S.2 o preenchimento deste questionario para

embasar a pesquisa em desenvolvimento. Desde ja, agradeco.

Primeiro Bloco - Perfil pessoal

1- Faixa Etéria:

() Menor que 18 anos
() Entre 18 e 24 anos
() Entre 25 e 30 anos
() Entre 31 e 35 anos
() Entre 36 e 40 anos
() Maior que 40 anos

2- Género:
() Masculino
() Feminino
() Outro

3- Qual sua area de trabalho dentro da empresa?

4- Estado Civil:

() Solteiro

() Casado/Unido estavel
()Separado/Divorciado
() Outro

5- Indique sua faixa de renda mensal:
() Até 2 salarios minimos

() De 2 a 3 salarios minimos

() De 4 a5 salarios minimos

() Acima de 5 salarios minimos
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Segundo Bloco — Nivel de Educacdo Financeira

6- Para vocé, o que é Educacao Financeira?

() é uma forma de ajudar as pessoas a elaborarem um melhor planejamento para lidar
com seu dinheiro.

() € um processo em que o individuo faz escolhas conscientes e se mantém bem
informado a respeito da economia, para assim, elaborarem um melhor planejamento para
lidar com seu dinheiro.

() trata-se de um comportamento, ou seja, € preciso desenvolver novos habitos que
facam os gastos se encaixarem no seu or¢camento e ainda a permissao para a realizacao
de sonhos.

() é uma forma de ajudar as pessoas no seu controle de despesas e receitas, para que as
escolhas sejam feitas de forma consciente, mantendo-se bem informado e ainda tendo
um planejamento a longo prazo para a realizacao de sonhos.

7- Como voceé se sente a respeito dos seus conhecimentos sobre Educacao
Financeira?

() nada seguro — gostaria de possuir entendimento sobre Educacao Financeira;

() ndo muito seguro — Eu gostaria de saber um pouco mais sobre Educagéo Financeira;
() razoavelmente seguro — Eu conhec¢o alguns assuntos que eu precisaria saber sobre
Educacédo Financeira, mas preciso possuir mais conhecimento;

() Seguro — Eu conheco a maioria dos assuntos que eu precisaria saber sobre Educacao
Financeira;

() muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre Educacao
Financeira;

8- Em relacdo ao seu nivel de entendimento sobre os determinados temas abaixo e
considerando uma escala de 0 (zero) a 5 (cinco), sendo 0 (zero) para total falta de
conhecimento e 5 (cinco) para nivel elevado de conhecimento, atribua uma nota para
0S assuntos a seguir:

8.1 Planejamento em longo prazo 0o 1o 20 3o 40 5o

8.2 Finangas Pessoais 0o 1o 2o0 3o 4o 5So
8.3 Aposentadoria 0o 1o 2o 3o 4o 5o
8.4 Previdéncia Complementar 0o 1o 20 3o 4o 5o

Terceiro Bloco — Planejamento Financeiro

9- Sobre seus rendimentos mensais:

() sempre fica sem dinheiro antes de terminar o més e ainda fica com dividas.

() sempre fica sem dinheiro antes de terminar o més e consegue dinheiro emprestado
com alguém para quitar o resto das dividas.

() paga todas as contas, mas ndo consegue poupar nada, pois quando sobra algo acaba
gastando.

() paga todas as contas, consegue poupar um percentual e ainda fica com dinheiro para
algum entretenimento ou alguma eventualidade.

() paga as contas e o restante poupa.
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() tem como objetivo poupar um percentual ou ja possui um plano de captacdo ou plano
de previdéncia.

10 - Conhecer a situacao da aposentadoria no Brasil é fator de importancia

para sua deciséo de optar em fazer um planejamento em longo prazo
pensando em sua aposentadoria?

() Sim, mas mesmo assim nédo possuo um planejamento em longo prazo.

() Sim, e por isso possuo um planejamento em longo prazo.

() Sim, estudo sobre isso para um dia poder fazer um planejamento.

() Néo, pois tenho como sobreviver sem precisar de um planejamento em longo prazo.
() Qutro:

Quarto Bloco — Previdéncia Complementar

11- Em relacgdo a sua aposentadoria:

() ndo me preocupei com isso ainda.

() faco um plano de previdéncia/poupanca propria para aposentadoria.
() Conto apenas com aposentadoria do Governo.

() tenho planos de comegar a poupar para isso.

() ndo vejo necessidade de poupar para minha aposentadoria.

12- “Define-se previdéncia complementar/privada como um tipo de
investimento em longo prazo contratado para garantir uma renda futura
com o intuito de complementar os beneficios e servigos do Seguro Social
basico.” A partir desta afirmativa, vocé possui um plano de previdéncia
complementar?

() Sim.

() Néo.

13 - Caso a resposta da quest3o 12 tenha sido NAO, qual motivo abaixo
acarretou em vocé NAO possuir algum plano de previdéncia
complementar?

() ndo possuo conhecimento suficiente sobre a previdéncia complementar.
() néo possuo renda suficiente para este investimento.

() ndo acho necessério este investimento.

() prefiro investir em outros produtos financeiros ao invés da previdéncia complementar.

() outro:

14 - Sendo sua resposta SIM para a questdo 13, ha quanto tempo vocé
possui um plano de previdéncia complementar?

() Menos que 1 ano

() Entre 1 e 3 anos

() Entre 4 e 6 anos

() Entre 7 e 9 anos

() Acima de 10 anos

15 - Qual dos motivos abaixo vocé considerou ao aderir um plano de
previdéncia complementar?
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() a capacidade de o INSS néo pagar minha aposentadoria nos limites que necessito.

() apenas ao fato de a empresa oferecer um plano de previdéncia complementar fechado.
() ao entendimento de educagéo financeira e ao fato de pensar em ter um planejamento
financeiro.

() a minha capacidade pessoal de poupanca.

() outro:

Muito obrigado por sua participacao.
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